STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK SP4AN LAPOR

Meverifikasi, Menelaah, dan mendisposisi

LAPOR SP4N —p o . <
laporan ke admin instansi Tidak
YA
\ 4
Memverifikasi dan mendisposisikan laporan, jika
| laporan tersebut sesuai kewenangan instansi
ADMIN diteruskan ke pejabat penghubung perangkat daerah/
INSTANSI Tidak unit kerja, jika tidak sesuai kewenangan, dikembalikan
YA
\4
Memberikan respon awal pengaduan, jika Pejabat penghubung memantau perkembangan
laporan itu sesuai kewenangan, jika tidak sesuai — | tanggapan balik dari masyarakat
PEJABAT kewenangan, dikembalikan ke admin Instansi

PENGHUBUNG




