DINAS KON UNIKASI, INFORMATIKA,
PERSANDIAN DAN STATISTIK
PROVINSI SULAWESI TENGAH

PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTAS!

PROVINSI SULAWESI TENGAH

Nomor SOP

Tanggal Pembiatan

1|3 DESEMBER 2022

Tanggal Revlsl

Tangral Efektif

Disahkan Oleh

Nama/Judul S0P

:[Keberatan Informasi Publik -7/
=7

Dasar Hukum :
1. Undang-lndang Nomor 14 tahun 7008

2. Pe-aturan Pemarintab. Nomor 61 Tahun 2010
3. Pe-aturan Menteri Komunikasi dar; Informatika Nomo~ 10 Tahun 2010
5. Pe-aturan Komlsi Informasl Republik Indenesia Nemor 1 Tahun 2010

4. Pe-aturan Men'eri Dalam Nogeri Nomor 3 Tahun 2017
§. Pe-aturen Gubernur Nemor 33 Tatun 2012

Kualifikasl Pelaksana :

1, PPID memithami Peraturan Gubernur Nomor 33 Tiuhun 2012 tentang Pedeman Pengels/asn
Informas! dar: Dokumentas! dl Lirgkungan Pemerintzh Daerah Provinsi Sulawes! Tengah

2. Petugas Informasi memiliki kemampuan :
a. Memaham| pendokumentasian, kearsipan dan gengelolaan informas!

b. Memaham! dan dapat menguasai tekrologl Informasi

c. Memiliki latar belakang penciidikan yang mendukung kegiatan pengalolaan dan pelaya=an

informasi publik

Keterkaitan :

SO? ini terkait dengan

1. SOP Surat Masuk PPIY

2. 507 Surat Kelugr PPIC

3. S0P Permohonan Infermasi ke Perangkat Daerah

Peralatan / Perlengkapan :

1, Desk (me]a) Layanan Informasi

2, Komputer

3, Printer

4, Internet

5. Surat elektronik

6. Telepon dan Fax

7. Surat/Nota Dinas

8, Surat Perrrohonan Informasi

9, Daftar Informasi Publik

10. Formulir permohonan informasl publik
11. Surat Jawaban/tanggapan keheratan Informasl publik

Peringatan :

5GP ini berpengaruh terhadap pelaksanaan SOP lalnnya. Apabila SOP Inl tidak berjalan dengan balk,
maka keglazan tidak dapat dipertangijunglawabkan oleh instansl

Pencatatan dan Pendataan :
1, Dokumen kegiatan

Dipindai dengan CamScanner
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ANTIVITAS

TELARSANA

MUTU HAKU

Pemohon

et pow dntn dun
Infepmast PRID

"o
Provins/ Peranknt
Dasah/LPD

Atnwan PMD

PERSYARNTAN/
KKLENORAPAN

WAKTU

ouUTPLT

KETERANOAN

Nmohon o MQ\»inn
hederalan nhrmas Publih hepada
atasan PRD dengar alanan yang teriona
paca Peeaturan Qutemur Nomor 12
Ta%an 3021 dan Iveaturan perundang.
lundargan lainnya

1- Surat keberati n informasi
publik

2. Formulir pengyjunn
keberatan inforitasl

Pudn hid dan jnm ketja

Formilie pengrjuan
keboritan informasl

BUP Prisyanan
informas! dan
dakumentasi
publix

3

Meregmrramkan, me ncatat dan
memvenaan keledguapan berkas
|pengajuan keberata ) infurmasi publik
(can selaryutnya disampaikan hevada
MO Provinel/ Pernngkat Dacrah/UPD
untuk dipenihan der duanalisis

Formulle pungayuan
keberatan informasl

Pacn ol dlwm Jam kegu

1. Formulir
PeNRAJLAN
kebecitan informasl

2. Nerkas
kelery kapan
pemuohon informas:

SOP Surar Masuk

Menganalisag dan Piomerikan pengeunn
keberalan informas dan menghliinpun
nforman /dokumen webagal bahun
tawaban tangeapan keberatan informansd,
Has! pengumpulan informasi/dokumen
dan analisg terkail Dengajusn kederalan
mformas disampa ban kepada Avasan
D

1. Daftar informesi publik

2. Surat keberaten informasi
pubiiic
3, Notulenal rapet

4. Now dinas

Pada hirl dan jam koga

Infurmasi/Dakumen

1. SOP Surat
Keluar

]\h'\\unpqlhn targgapan atas 1. ]nfurmn(ﬁﬂ- umen Poda b ] dan Jam kega Dinpasing SOP Prlaynnan
{weberatan pemoho informasi dan R informas! dan
menugaskan PP [tovinst/Perangkat |dakumentant
4 [Daerah/UPD untux membuat Surat . 2. urat keberaten informasi publik
Jawaban/Teoggapas atas Keberatan
Informasi yang diajukan
Mengonsen Surnt Jimaban /Tanggnpan 1. Disponisi Pucda hit] dun Jam kega  |Surat

-

alas Keberatan Infomasi untuk
disnmpatkan kepuda Pemohon Informasl
yang mengajukan kiberatan

2. Infurmasi/ Dok umen

Jaaban/iunggapan
kebrecutan informast
pubhik

Femohon Informasi menenma Surat
Juwaban/Tanggapan atus keberatan
miarmast yang dis kan

Surat Jawaban/tnnganpan
keberatan inforirasl publik
Alberilean denger jangka
waktu pating lar bat 30 harl
kerjis sejak aurat pengejuan
keboerutan dltormu

Pada hart dan Jam kega

Tande terima dan
arsip

SOP Pelay anan
[Informanl dan
[dolkumentas
publik das SOP
Surat Keluar

Dipindai dengan CamScanner




