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Nama/Judul SOP

Fasllitasl Sengketa Informast  —————

Dasar Hukuym :

1 Urcang-Ungang Nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

1 Peraturan Pemerintah Nemoer €2 Tahun 2010 tentung pelaksanaan Uadang-Undang

Nomaor 14 Tahun 2006 tentang Keterbukaan Informasl Publik

3 Pergub Nomot 12 Tehun 2021 tentang Sistem Informas! dan Dokumentasi Pemerintah Daerah

& Pergturan Gubernur Nomor 045 6/198/Diskominfc~G.ST/2021 tentarg Pejabat Pengelola
~formas! dan Dokumentas Provingl Sulawesl Tengak

Kualif kasl Pelaksana :

1. PPID) memahami Peraturan Gubernur Nomor 175 Tahun 2016 tentang Layanan imformasl Pubilk
2. Petugas Informasi me niliki kemampuan :

a. Memahami pendok smentaslan, kearsipan dan pengelclizan Informasi

b. Memahami dan daget menguasal tekrolog! Informasi

Irformasli publik

Ketekaltan :

SOF niterkalt cengan :

SOP Surat Masuk PPID

SOF Surat Keluar PPID

STF Pelsyanan Informasi dan Dokumentasi Publik
08 Pencokumentasian Informasl yang dikecuallkin
SOF Pengu)lan Konsnkuenil Informasl Publik
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Peralatan / Perlengkapan :

. Desk (me)a) Layanan Iaformasi
. Kemputer

. Prirter

. Internet

. Surat elektronik

. Telvpon dan Fax

. Surat/Nota Dinas

. Surat Kuasa

9. Putasan Penyelesalan Sengketa Informasil Publik

Ferirgatar ;
LOF r perpengiruh terhadsp peleksanaan SOP lalnnya. Apabila SOP in ticak berjalan dengan
Law, rmara veg eten ticek dapat dipertanggungjawabdan oleh instansi

Pencatatan dan Pendataan :
1. Dokumen keglatan

Dipindai dengan CamScanner




5. SOP Faslitas! Sangketa Informus!

Alasan PP Prevind/ Peranghat
(Daeran /LD maks Jalam jangxs waktu
‘wlt Fam kA dapa' menpa usan
| Permotanan Rengioda [nfurmas kepads
| Romisl informan PTaine Sulnees
Tengah

pervelesaian sengieia
Informas!

3 Herkas/dokunien
kelengiapan pe nohonan
sengheta inforrasl

[ PLANSANA MUTU IARU
-~ D , a KETERANOAN
" ARTIVITAS Pemohon Provial/Torangiat | Atisss PPID Komial Informast PERSYARATAN/ VAT outreT
| Cearah/UPD KELENORARPAN
Peenohan rhr-u-'u-.; trak yarg 1. Surat permahonan Pada Rarl dan jam kega Formulir
(Ldan € tamgEaD AR PoAs tertacap arngheta inforre sl perme l.“n.." SOV pe myanan
|Turgganan Rebernd e Informant nleh 2 Formulir permahanan peny ¢ enaian fnfocmvia dan

wengiona informasl

doku v entas
publik (an SO
pendokurientasian
Informs i yany

dikecvalikan

Meregatran kan per nohunan sergheta
iu—hmz pubiik ca ) mens ampakan
lundangs kepads MY D

Provire Perangka. Daera®/ UPD untuk
menghadin proses [eraidangan

Formulir permahanan
penyelesalan seagiceia
Infor masl

Puda harl dan jam kega

;u:funt!lnlln
sidang peny elesalan
sengelieta informasi

[ dnldm wirat kunse

3 [Penyelessan Sengana informas’ publik !
i Komiad Informust Provine Sulawesd l
Tengah |
|
|
|
Meneriina surat unilangan penyeleaaian | ! s\;r'u\ u‘rdun‘..l\ sldang Pada ha'f dan jam kera Nota [nnas SOP Surac Mawuk
sergheta (nformas dan menguampulkan l | P"’:" ereromdbons aaied
3 [meturur baban/merar keberatan ] informasi ¢ kaberat
informan: publilk ik selanjtroa : 'B"'k"““'"" keberatan
melaporkan kepada wtanan FPID ibrman
Provinei/Peranga, Daerah/UPD
Menugaskan PPID T ravined/ Perangkat | Pada hal dan jam kena Dinprasiel
Daerah/UPD Untug mens usan dan |
menetspkan Surat Ruass untuk —— I Nena Dinas
4 menghadin Sidang Anyelesalan 2 Berkas/mates keberatan SOP surat keluar
Rengheta Informant ‘ informant
" I Diaponial Pacta harl dan jam kega  [Surat Kussa
Menyusun dan menstapkan Surat Kuasa
untuk menghadinl ©idang Penyclesnian R . J
Senghkea Informas: 41 Komisl Informast 2 Kinclan nama penerima
Provins Sulswesi Tingah yang Kunma
5 | kan PRIl Perangh [
Dierah/UPD terkalt, pejabat yang
menangani bidang hiukum, serta pejabat
fungsionil sextnl dingan kebutuhan |
Silang ponyelenalet. Sengketa Informasl 1 Sural Kuasa Paddi harl dan jam kega Putuman Komisk
cilnksanakan oleh Fomisi Informast dan | I — — Intormast Provinsl
dihindin olek PPID Frovinsl/ Peraighat Sulasent Tengah
6 Daerah /LD berssin tm yang sda atan Penyelesalan

Sergheta Informawt
Publib

Dipindai dengan CamScanner



