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KATA PENGANTAR

Puji syukur ke hadirat Allah SWT, atas segala rahmat serta hidayahNya

sehingga kami Tim Survey Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Sulawesi Tengah
mampu menyelesaikan laporan Tindak Lanjut Hasil Survey Kepuasan Masyarakat

Semester Tahun 2023.

Laporan Tindak Lanjut Hasil Survey Kepuasan Masyarakat ini kami lakukan
dengan maksud untuk menindaklanjuti Hasil Survei Kepuasan Masyarakat terhadap
Layanan Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Sulawesi Tengah pada Tahun 2022
yang diperoleh tingkat kepuasan dengan nilai Baik . Namun dari hasil tersebut,
terdapat beberapa keluhan pengguna terhadap pelayanan yang perlu untuk ditindak
lanjuti.

Kami sampaikan ucapan terima kasih kepada rekan rekan Tim Survey Dinas
Kelautan dan Perikanan Provinsi Sulawesi Tengah yang telah bekerja keras
menyelesaikan tugasnya dalam pelaksanaan survey dan menyusun Laporan Tindak
Lanjut Hasil Survey Kepuasan Masyarakat Tahun 2023, demi terwujudnya visi dan
misi Dinas Kelautan dan Perikanan. Terima kasih juga kepada seluruh Keluarga Besar
Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Sulawesi Tengah yang telah mendukung
terlaksananya Tindak Lanjut atas survey kepuasan masyarakat untuk mewujudkan
Kepuasan Masyarakat terhadap Layanan di Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi
Sulawesi Tengah .

Kami sadar bahwa penyusunan Laporan Tindak Lajut Hasil Survey Kepuasan
Masyarakat Tahun 2023 ini masih jauh dari sempurna, oleh karena itu kami mohon
masukan, kritik serta saran dari seluruh aspek yang ada di Dinas Kelautan dan
Perikanan Provinsi Sulawesi Tengah demi kesempurnaan dari laporan ini. Semoga
hasil laporan ini dapat menjadi acuan dalam pengambilan kebijakan dan bermanfaat
bagi upaya peningkatan kualitas pelayanan seluruh unit pelayanan di Dinas Kelautan

dan Perikanan Provinsi Sulawesi Tengah.

Palu, Agustus 2023
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kepuasan pelanggan adalah suatu keadaan menyangkut keinginan, harapandan
kebutuhan pelanggan dipenuhi. Suatu pelayanan dinilai memuaskan bila pelayanan
terscbut dapat memenuhi kebutuhan dan harapan pelanggan. Pengukuran Kepuasan
pelanggan merupakan elemen penting dalam menyediakanpelayanan yang lebih baik,
lebih efisien dan lebih efektif. Apabila pelanggan merasa tidak puas terhadap suatu
pelayanan yang disediakan, maka pelayanan tersebut dapat dipastikan tidak efektif dan
tidak efisien. Hal ini terutama sangat penting bagiinstansi pelayanan publik.

Tingkat kepuasan pelanggan terhadap pelayanan merupakan faktor yang
penting dalam mengembangkan suatu sistem penyediaan pelayanan yang tanggap
terhadap kebutuhan pelanggan, meminimalkan biaya dan waktu serta memaksimalkan
dampak pelayanan terhadap populasi sasaran.

Pelayanan publik oleh aparatur pemerintah dewasa ini masih banyak dijumpai
kelemahan sehingga belum dapat memenuhi kualitas yang diharapkan masyarakat.Hal
ini ditandai dengan masih adanya berbagai keluhan masyarakat yang disampaikan
melalui media massa, sehingga dapat menimbulkan citra yang kurang baik terhadap
aparatur pemerintah. Mengingat fungsi utama pemerintah adalah melayani masyarakat
maka pemerintah perlu terus berupaya meningkatkan kualitas pelayanan.

Dalam menjaga kualitas pelayanan secara terus menerus Dinas Kelautan dan
Perikanan Provinsi Sulawesi Tengah melakukan Tindak Lanjut atas keinginan
Pelanggan untuk mewujudkan Kepuasan Pengguna Layanan di Dinas Kelautan dan

Perikanan Provinsi Sulawesi Tengah.

B. DASAR HUKUM

Dasar hukum dalam Pelaksanaan Pengukuran Kepuasan Pelanggan yaitu :

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14

Tahun 2017 ;
C.SASARAN
Pelaksanaan survey kepuasan masyarakat memiliki beberapa sasaran yaitu :

1. Meningkatkan pencapaian kinerja unit pelayanan instansi pemerintah dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat sehingga menghasilkan  Indeks

Kepuasan Masyarakat;
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2. Melakukan Penataan sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan, sehingga
pelayanan dapat dilaksanakan secara lebih berkualitas, berdaya guna dan berhasil
guna;

3. Menumbuhkan kreativitas, prakarsa dan peran serta masyarakat dalam upaya

peningkatan kualitas pelayanan publik.

D. MANFAAT

Tersedianya data Survey Kepuasan Masyarakat secara periodik, dapat diperoleh
manfaat sebagai berikut:

1. Mengetahui  kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggaraan pelayanan publik;

2. Mengetahui gambaran kinerjapenyelenggaraan pelayanan yang telahdilaksanakan oleh
unit petayanan publik secara periodik;

. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut hal

(8]

perlu dilakukan;

4. Mengetahui Survey Kepuasan Pencari informasi secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik Unit Pelayanan Publik Dinas Kelautan dan Perikanan
Provinsi Sulawesi Tengah;

5. Memacu persaingan positif antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan ;

6. Masyarakat dapat mengetahui gambaran tentang kinerja unit Pelayanan Dinas Kelautan

dan Perikanan Provinsi Sulawesi Tengah.

E. TUJUAN

1. Mengetahui Kepuasan Pelanggan terhadap Layanan Publik Di Dinas Kelautan dan
Perikanan Provinsi Sulawesi Tengah;

2. Melakukan Tindak lanjut atas hasil survey kepuasan Pelanggan

m
e e T —
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BAB 11
PROSEDUR PENGUKURAN SURVEY

A. LOKASI DAN WAKTU PENGUMPULAN DATA

Pengumpulan data dalam pelaksanaan survei kepuasan masyarakat pada periode
Januari sd Juli 2023 dilakukan dengan menyebarkan kuisioner yang merupakan alat bantu
pengumpulan data. Penyebaran kuisioner dilakukan dengan cara membagikan secara langsung
kepada masyarakat/responden yang datang langsung ke Dinas Kelautan dan Perikanan
Provinsi Sulawesi Tengah. Data dikumpulkan dengan selang waktu Januari s.d Juli Tahun
2023 dan dianalisa pada awal bulan Agustus Tahun 2023 untuk ditindak lanjuti sesuai dengan

keinginan Pelanggan.
B. PENGOLAHAN DATA

Pengolahan data IKM dilaksanakan dengan menghitung data hasil jawaban responden
yang merupakan persepsi terhadap masing-masing unsur pelayanan dan diisikan dalam tabel

pengolahan data IKM.

Nilai IKM dihitung dengan menggunakan nilai rata-rata tertimbang masing-masing
unsur pelayanan. Dalam perhitungan indeks kepuasan masyarakat terhadap 16 unsur

pelayanan yang dikaji, setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama dengan rumus:

Bobot nilai rata-rata tertimbang = Jumlah bobot/Jumlah Unsur

=1/16 = 0,0625

Untuk memperoleh niai IKM Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Sulawesi Tengah

digunakan pendekatan nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut:

Total dar nilai persepsi per unsur

= N.l . P .
SKM Total Unsur yang terisi x Nilai Penimbang

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian IKM yaitu antara
25-100 maka hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan nilai

dasar 25, dengan rumus sebagai berikut:

IKP Unit Pelayanan X 25

... ________________ ]
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Tabel 1. Nilai Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) :

Nilai Mutu
Nilai Interval Konversi IKP Kinerja Unit Pelayanan
Persepsi Pelayanan
1 25.00 - 64.99 D Tidak Baik
2 65.00 — 76.00 C Kurang Baik
3 76.61 — 88.30 B Baik
4 88.31 100 A Sangat Baik

Tahapan akhir berisi kesimpulan terhadap hasil SKM di Dinas Kelautan dan Perikanan
Provinsi Sulawesi Tengah. Tim Survey Dinas Kelautan dan Perikanan akan memberikan
saran rekomendasi tindak lanjut yang harus dilakukan terutama pada unsur-unsur yang
mempunyai nilai kurang baik, sehingga diharapkan dapat meningkatkan kinerja pelayanan

Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Sulawesi Tengah.

%
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BAB III
HASIL SURVEY

Berdasarkan survei kepuasan masyarakat di Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi
Sulawesi Tengah dan hasil analisis data yang telah dilakukan diketahui bahwa Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) pada Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Sulawesi Tengah
menunjukkan kategori yang baik, yaitu dengan nilai konversi SKM 80,598.

Tabel 4. Nilai Rata-Rata Tertimbang Per Unsur Pelayanan Pada Dinas Kelautan dan Perikanan

Provinsi Sulawesi Tengah

No Unsur Pelayanan Jumlah
1 Persyaratan 3.720
2 Petugas Pelayanan 3.330
3 Kemudahan Prosedur 3.630
- Waktun Pelayanan 3.440
5 Suasana Ruang Pelayanan 3.650
6 Biaya/Tarif 3.420
7 Penanganan Pengaduan 3.620
8 Kesesuaian Pelayanan 3.460
9 Tanggung Jawab 3.510
10 Kompetensi pelaksana 3.510
11 Keakuratan Data 3.500
12 Perilaku Petugas 3.440
13 Sarana dan Prasarana 3510
14 Keamanan Lingkungan 3.530
15 Alur Prosedur 3.460
16 Kedisiplinan dan Kesopanan 3.570

Liiaiaaammmmn———
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BABIV
TINDAK LANJUT HASIL SURVEY

A. Gambaran Umum

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat pada tahun 2023 diperoleh tingkat kepuasan
dengan nilai baik. Namun dari hasil tersebut terdapat beberapa keluhan atau
ketidakpuasan masyarakat terhadap pelayanan. Berikut adalah daftar keluhan atau
ketidakpuasan masyarakat tersebut. Adapun komentar, saran, apresiasi, keluhan atau
ketidakpuasan masyarakat yang didapat dari pengisian kuisioner adalah sebagai berikut:

1. Petugas Pelayanan;

2. Biaya/Tarif;

Adapun tindak lanjut yang dilakukan oleh Tim Survey Dinas Kelautan dan Perikanan

Provinsi Sulawesi Tengah yaitu ;

1. Untuk Petugas Pelayanan, kami Tim Survey Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi
Sulawesi Tengah akan lebih memperhatikan penggunaan Bahasa Indonesi yg Baik dan
Benar serta Tepat pada saat Pelayanan.

2. Untuk Biaya/Tarif dalam Pelayanan yang ada di Dinas Kelautan dan Perikanan
menurut kami Tim Survey sudah sesuai dengan Standar Pelayanan yang telah diatur.

3. Tim Survey Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Sulawesi Tengah telah
menyiapkan sarana pengaduan tidak hanya melalui Telepon namun juga melalui
website, media  social Instagram., dan juga bisa langsung  melalui

https://www .lapor.go.id/.

m
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BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

1. Kesimpulan
Berdasarkan analisa terhadap hasil pengolahan data tindak lanjut survei Kepuasan
Masyarakat pada Tim Survey Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Sulawesi Tengah

maka kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut :

1. Hasil penyusunan Kepuasan Masyarakat pada Dinas Kelautan dan Perikanan Periode
Januari — Juli Tahun 2023 menunjukkan kategori Baik yaitu dengan nilai konversi IKM
sebesas 87.969

2. Hasil pengolahan Kepuasan Masyarakat memberikan informasi bahwa : Unsur — unsur
pelayanan tertinggi dari hasil survey adalah:

= Ul : Tentang Kesesuaian Persyaratan Pelayanan Dengan Jenis Pelayanannya

2. Saran

Adapun saran yang dapat diberikan berdasarkan analisa data yang diperoleh pada

survei Semester akhir tahun 2021 :

1.  Berdasarkan hasil analisa persepsi dan harapan pelanggan, maka unsur-unsur yang
pertu mendapat prioritas perbaikan, yaitu:
a. U2 - Penggunaan Bahasa Indonesia dengan Baik dan Benar harus diperhatikan

b. U6 : Kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan (Khusu UPT)

2. Perlunya pelatihan-pelatihan atau kegiatan serupa yang dapat memperbaiki kualitas
kepribadian petugas pelayanan. Peningkatan kompetensi petugas pelayanan tidak
hanya diperuntukkan sebatas peningkatan kemampuan dalam melakukan pemprosesan
berkas permohonan, mengingat masih adanya unsur yang menjadi prioritas perbaikan
adalah berkaitan dengan perilaku petugas pelayanan, diantaranya kesopanan petugas
pelayanan dan keramahan petugas pelayanan. Dengan demikian diharapkan pelayanan
yang diberikan dapat memenuhi harapan pelanggan secara tersurat maupun tersirat.

3. Tindak lanjut Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan sebaiknya secara periodik baik
secara internal maupun cksternal, untuk memantau kondisi pelayanan dan persepsi
masyarakat terhadap perbaikan yang telahdilakukan.

4. Untuk menjaga mutu pelayanan, disarankan Tindak lanjut Survey Kepuasan
Masyarakat Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Sulawesi Tengah terus diterapkan

secara efektif dan konsisten serta melakukan perbaikan secara berkesinambungan.

M
e ———
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PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN
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88 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3
89 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3
90 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4
91 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3
92 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3
93 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3
94 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4
a 95 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4
96 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3
97 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3
98 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3
= 99 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4
100 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4
m‘::r a72 | 333 | 363 | 344 | 365 | 342 | 362 | 346 | 351 | 351 | 350 | 344 | 351 | 353 | 346 | 357
EI;FJFI 3,720| 3,330( 3,630 3,440 | 3,650 | 3,420 | 3,620 | 3,460 | 3,510 3,510 | 3,500 | 3,440 | 3,510 3,530 3,460 | 3,570
NRR *
tertbg/ 0,233|0,208| 0,227 0,215 | 0,228 | 0,214 | 0,226 | 0,216 | 0,219| 0,219 | 0,219 | 0,215 0,219| 0,221 | 0,216 | 0,223
unsur - 3,519
Hasil Konversi IKM Unit pelayanan 87,969
NICATRATA- |
No. UNSUR PELAYANAN RATA
Keterangan : U1 |Persyaratan 3,720
-U1sd. U186 = Unsur-Unsur pelayanan U2 |Petugas Pelayanan 3,330
- NRR = Nilai rata-rata U3 |Kemudahan Prosedur 3,630
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U4 |Waktun Pelayanan 3,440
- = Jumlah NRR IKM tertimbang U5 |Suasana Ruang Pelayanan 3,650
-*%) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 U6 |Biaya/Tarif 3,420
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi U7 |Penanganan Pengaduan 3,620
Jumlah kuesioner yang terisi U8 |Kesesuaian Pelayanan 3,460
U9 |Tanggung Jawab 3,510
U10 [Kompetensi pelaksana 3,510
U11 |Keakuratan Data 3,500
U12 |Perilaku Petugas 3,440
U13 [Sarana dan Prasarana 3,510
U14 [Keamanan Lingkungan 3.530
U15 |Alur Prosedur 3,460
NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,111 U16 |Kedisiplinan dan Kesopanan 3,570
per unsur
| IKM UNIT PELAYANAN (hasil konversi): 87,969 =  Baik |
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00
B (Baik) 176,61 - 88,30
. C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99
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DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN
Jlo. Undata No. 07 Telp. (0451) 429379 — 421560, Fax. 421560
PALU - 94111

KUSIONER

Yth, B'a;?ak/.Ib.u?Saudaral Se'n:sdari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Tbu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan t?rima kasih.

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden L temereerecereeeaeisissnaanannsnnas {Boleh tidak di isi)
Umur Responden D ereemeesedsseensssesiesesnsssanenaas |
Jenis Kelamin :( )Laki-laki ( ) Wanita
Jenjang Pendidikan :( )SMpP ( )SMA . ( ) Diploma
¢ )8 ( sz ( )S3
Pekerjaan Utama :
I. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesnéi jawaban responden
1. DBagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian { 9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik * a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
>¢. Baik ‘ &= Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakah petugas pelayanan | | 10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik ‘ b. Kurang Baik
c. Baik ’ c. Baik
. Sangat Baik ~d~ Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan 11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
prosedur pelayanan di unit ini data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
% Baik < Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu 12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
dalam memberikan pelayanan pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik ‘ b. Kurang Baik
c. Baik ¢. Baik
>  Sangat Baik ! de Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di | | | 13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
ruang pelayanan (Bising/Tenang) ' prasarana
a. Tidak Baik : a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
~& Baik c. Baik
d. Sangat Baik e Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT) lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik - a. Tidak Baik
b. Kurang Baik ! b. Kurang Baik
c. Baik ‘ x: Baik
- Sangat Baik d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan 15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
pengaduan pengguna layanan. prosedur pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
>.  Baik c. Baik
d. Sangat Baik ¥ Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
pelayanan antara yang tercanium dalam  standar kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
¢. Baik ‘ % Baik
¥ Sangat Baik ‘ d. Sangat Baik
M. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN
Saran/Komentar
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PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH
DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN
JIn. Undata No. 07 Telp. (0451) 429379 — 421560, Fax. 421560
PALU - 94111

IONER

Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden { mmmever s SRS TSR (Boleh tidak di isi)

Umur Responden  : ...

Jenis Kelamin :( ) Laki-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan :( )SMmp ( )SMA ( ) Diploma
¢ )s1 ( )s2 ( )s3

Pekerjaan Utama

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

1. Bagaimana pendapat saudara tentang  kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
c. Baik
>d>  Sangat Baik

2. Menurut  saudara, apakah petugas  pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
X% Baik
d. Sangat Baik

3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

& Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
B~ Baik

d. Sangat Baik

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

% Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
> Baik
d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
>d  Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang  kesesunaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

>& Sangat Baik

10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

& Sangat Baik

11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
> Baik
d. Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
- Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
> Baik
d. Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
Y- Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
® Baik
d. Sangat Baik

16. Bagaimana pendapat saudara tentang  tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses

pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik

b. Kurang Baik b. Kurang Baik

x> Baik b« Baik

d. Sangat Baik d. Sangat Baik

M. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar
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KUSIONER

Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

L. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden T (Boleh tidak di isi)

Umur Responden ..,

Jenis Kelamin () Laki,-laki { ) Wanita

Jenjang Pendidikan :( )SMmp ( )SMA ( ) Diploma
C )s1 ( )82 ( )s3

Pekerjaan Utama

1. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

. Bagaimana pendapat saudara tentang Kkesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
2 Sangat Baik
2. Menurut  saudara, apakah petugas pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¥ Baik
d. Sangat Baik
Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
>d:  Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat sandara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
% Baik
d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
X Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
“er  Baik
d. Sangat Baik
Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
Xk Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saundara tentang kesesnaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan

w

N

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

>d* Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
e Baik
d. Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
c. Baik
~+ Sangat Baik

12. Bagaimana pendapat sandara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
- Baik
d. Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
“d  Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
w- Baik
d. Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang  tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan

a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
» Baik = Baik

d. Sangat Baik d. Sangat Baik

III. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar
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Jin. Undata No. 07 Telp. (0451) 429379 — 421560, Fax. 421560
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W |
KUSIONER

Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

I.  KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden S LR (Boleh tidak di isi)
Umur Responden Sises evamensen e e SRS S e mmae
Jenis Kelamin :( ) Laki,-laki ( ) Wanita
Jenjang Pendidikan (. )Smp ( )SMA ( ) Diploma
( )s1 ( )s2 ( )S3
Pekerjaan Utama
II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden
1. Bagaimana pendapat saudara tentang  Kkesesuaian 9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
¢. Baik »c Baik
7  Sangat Baik d. Sangat Baik
2. Menurut  saudara, apakah petugas  pelayanan 10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
®¢ Baik c. Baik
d. Sangat Baik B Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan 11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
prosedur pelayanan di unit ini data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
¥<  Sangat Baik < Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu 12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
dalam memberikan pelayanan pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
Baik ~ Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di 13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
ruang pelayanan (Bising/Tenang) prasarana
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
#<  Sangat Baik xk Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang  kewajaran 14. Bagaimana pendapat saudara tentang  keamanan
biayaftarif dalam pelayanan (khusus UPT) lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik % Baik
¥ Sangat Baik d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan 15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
pengaduan pengguna layanan. prosedur pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
Baik c. Baik
d. Sangat Baik >4 Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 16. Bagaimana pendapat  saudara tentang  tingkat
pelayanan antara yang tercantum dalam standar kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
¢. Baik c. Baik
2 Sangat Baik W Sangat Baik
IIl. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN
Saran/Komentar
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PALU-94111

KUSIONER

Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

I. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden f eSS R e sk amemes A{Boleh tidak di isi)
Umur Responden D iberacneneriiresnssnnereiaassansanionns
Jenis Kelamin :( ) Laki-laki ( ) Wanita
Jenjang Pendidikan (. )SMp ( )SMA ( ) Diploma
( )s1 ( )s2 ( )S3
Pekerjaan Utama :
II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden
. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
¢ Baik c. Baik
d. Sangat Baik A Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakah petugas pelayanan 10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik ® Baik
¢ Sangat Baik d. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan 11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
prosedur pelayanan di unit ini data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
X Sangat Baik & Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu ° 12. Bagaimana pendapat sandara perilaku petugas dalam
dalam memberikan pelayanan pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik 1 a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
“er Baik &  Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di 13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
ruang pelayanan (Bising/Tenang) prasarana
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
¥ Sangat Baik ¥k Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT) lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
% Baik . Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan 15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
pengaduan pengguna layanan. prosedur pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
U Sangat Baik A< Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang  kesesnaian 16. Bagaimana pendapat saudara tentang  tingkat
pelayanan antara yang tercantum dalam standar kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
s8¢ Baik c. Baik
d. Sangat Baik e Sangat Baik
III. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN
Saran/Komentar
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PALU - 94111 |

Yth. Bapak/Ibu?Sandara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibw/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden PR {Boleh tidak di isi)
Umur Responden L et s e an
Jenis Kelamin () Laki-laki { ) Wanita
Jenjang Pendidikan { )Smp ( )SMA ( ) Diploma
( s ( )s2 ( )83
Pekerjaan Utama :
1II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden
. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik x. Baik
A4~ Sangat Baik d. Sangat Baik
2. Menurut  saudara, apakah petugas pelayanan 10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
. Baik c. Baik
d. Sangat Baik 2K Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan 11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
prosedur pelayanan di unit ini data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik » Baik
& Sangat Baik d. Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu 12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
dalam memberikan pelayanan pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
X Baik c. Baik
d. Sangat Baik ¥~ Sangat Baik _
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di 13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
ruang pelayanan (Bising/Tenang) : prasarana
a. Tidak Baik . a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
¢. Baik >& Bak
A& Sangat Baik d. Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
biayatarif dalam pelayanan (khusus UPT) lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik ~a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik >& Baik
& Sangat Baik d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan 15. Bagaimana pendapat saudara fentang kejelasan alur
pengaduan pengguna layanan, prosedur pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik ' b. Kurang Baik
>z Baik c. Baik
d. Sangat Baik X Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat sandara tentang kesesuaian 16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
pelayanan antara yang tercantum dalam  standar kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
¢. Baik c. Baik
Y Sangat Baik @ Sangat Baik
Ol. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN
Saran/Komentar




PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH @

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN
Jin. Undata No. 07 Telp. (0451) 429379 — 421560, Fax. 421560
PALU - 94111

KUSIONER

Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden ¥ ereeraraennnneesasasas s assuias (Boleh tidak di isi)

UnicRespondet | oo masmsmimisiimssimmes

Jenis Kelamin :( ) Laki,-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan :( )SMpP ( )SMA ( ) Diploma
( )si ( )s2 ( )s3

Pekerjaan Utama :

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik

c¢. Baik
~d¢ Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakah petugas pelayanan

menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
P Baik
d. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¢ Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
w Baik
d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
< Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
= Baik
d. Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
:  Baik
d. Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
M- Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
- Baik
‘d.  Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
& Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
e Baik
d. Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
X Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan

a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik

A Sangat Baik “é Sangat Baik

III. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar
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KUSIONER

Yth. B.a;?ak/[b}l?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden S SRS ST e b e ) (Boleh tidak di isi)

Umur Responden = ...,

Jenis Kelamin :( ) Laki-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan :( )SMp ( )SMA ( ) Diploma
¢ )si ( )s2 ( )s3

Pekerjaan Utama .

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

l. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
* Baik
d. Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakah petugas pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
& Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
“es Baik
d. Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
M Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
%, Baik
d. Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
A Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
~ Baik
d. Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
s Baik
d. Sangat Baik

10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

%< Sangat Baik

11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
® Baik
d. Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
U< Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
. Baik
d. Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
~& Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan

a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
Baik

d. Sangat Baik

16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan

a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
¢. Baik ~& Baik

< Sangat Baik d. Sangat Baik

III. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar
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KUSIONER

Yth. Bapak/Ibu?Saundara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

I. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden Yivewoen swens sugsna v sSERIRESCEEL (Boleh tidak di isi)

UnmurResponden |  :.iccciicisinsisssomsmssnsncnnmmssnnn

Jenis Kelamin :( ) Laki,-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan ( )SMmp ( )SMA ( ) Diploma
¢ )Si ( )s2 ( )s3

Pekerjaan Utama

1. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.

a. Tidak Baik

b. Kurang Baik

c. Baik

> Sangat Baik

Menurut  saudara, apakah petugas pelayanan

menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar

a. Tidak Baik

b. Kurang Baik

- Baik

d. Sangat Baik

3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini

N

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

& Sangat Baik

4. Bagaimana pendapat sandara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

#  Sangat Baik

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)

a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
% Baik

d. Sangat Baik

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
X Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
»: Baik
d. Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesnaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¥ Baik
d. Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
- Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
2 Baik
d. Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
#< Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
% Baik
d. Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
&= Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
X  Baik
d. Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses

pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik

b. Kurang Baik b. Kurang Baik

c. Baik c. Baik

X Sangat Baik AL Sangat Baik

II. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar




PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN

JIn. Undata No. 07 Telp. (0451) 429379 — 421560, Fax. 421560
PALU - 94111

®
KUSIONER

Yth. Bapak/Tbu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden § e onmnnsnran s s e s i (Boleh tidak di isi)

Umur Responden § i R SN e S R R SRR

Jenis Kelamin :( ) Laki-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan ( )SMpP ( )SMA ( ) Diploma
¢ s ( )s2 ( )Ss3

Pekerjaan Utama :

1. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
>4 Sangat Baik
2. Menurut  saudara, apakah petugas pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
> Baik
d. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
> Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
~% Baik
d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
de  Sangat Baik
6. DBagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
- Baik
d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
xk Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan

a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
Baik

d. Sangat Baik

10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
. Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
& Baik
d. Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
W Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
Baik
d. Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
>d- Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan

a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
& Baik

d. Sangat Baik

16. Bagaimana pendapat saudara tentang  tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses

pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik

b. Kurang Baik b. Kurang Baik

c. Baik c. Baik

# Sangat Baik 3~ Sangat Baik

. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar




PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN @
Jlp. Undata No. 07 Telp. (0451) 429379 — 421560, Fax. 421560
PALU -94111
KUSIONER

Yth. Bapak/[bu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih,

I. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden D ettt e aeeses (Boleh tidak di isi)

Umur Responden &

Jenis Kelamin :( )Laki-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan :( )Swmp ( )sMmaA ( ) Diploma
( )si ( )s2 ( )s3

Pekerjaan Utama :

H. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesnai jawaban responden

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
¢. Baik ~x Baik
i~ Sangat Baik d. Sangat Baik
2. Menurat saudara, apakah petugas pelayanan 10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
Baik ¢. Baik
d. SangatBaik A= Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan 11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
prosedur pelayanan di unit ini data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik = Baik
~g¢ Sangat Baik d. Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat sandara tentang kecepatan waktu 12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
dalam memberikan pelayanan pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik a.  Tidak Baik
b. Kurang Baik : b. Kurang Baik
& Baik ¢. Baik
d. Sangat Baik - Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di 13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
ruang pelayanan (Bising/Tenang) prasarana
a. Tidak Baik , a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik =< Baik
>& Sangat Baik d. Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 14. Bagaimara pendapat saudara tentang keamanan
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT) lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
s Baik c. Baik
d. Sangat Batk ¥ Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan 15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
pengaduan pengguna layanan. prosedur pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik ‘ b. Kurang Baik
¢. Baik ¥¢ Baik
¢ Sangat Baik d. Sangat Baik
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
pelayanan antara yang tercantum dalam standar kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidek Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik % Baik
" Sangat Baik d. Sangat Baik
IIi. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN
Saran/Komentar
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DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN
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PALU - 94111

KUSIONER

Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden £ SRR~ e SRR ERET (Boleh tidak di isi)

Umur Responden  : ...

Jenis Kelamin :( ) Laki,-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan :( )sSMmp ( )SMA ( ) Diploma
¢ )si1 ( )s2 ( )s3

Pekerjaan Utama :

1. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

l. Bagaimana pendapat saudara tentang  kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
~d-  Sangat Baik
2. Menurut  saudara, apakah  petugas pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
. Baik
d. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
>d-  Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
> Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
A< Baik
d. Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
—>d.  Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
x5 Baik
d. Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
>&  Baik
d. Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
- Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
e Baik
d. Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
A Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
s Baik
d. Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
& Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
e Baik
d. Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses

tentang keamanan

pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik

b. Kurang Baik b. Kurang Baik

c. Baik c. Baik
2 Sangat Baik “d- Sangat Baik

. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar
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S

Yth. Bapak/Tbu?Sandara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden 3 A Y SRR R A e smemmam e (Boleh tidak di isi)

Umur Responden = ...

Jenis Kelamin :( ) Laki-laki () Wanita

Jenjang Pendidikan :( )sSmp ( )SMA ( ) Diploma
¢ )s1 ( )s2 ( )s3

Pekerjaan Utama s

1. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

l. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik ' b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
> Sangat Baik g« Sangat Baik
2. Menurut  saudara, apakah petugas pelayanan 10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
Baik % Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan 11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
prosedur pelayanan di unit ini data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
& Sangat Baik ¥ Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu 12. Bagaimana pendapat sandara perilaku petugas dalam
dalam memberikan pelayanan pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik : b. Kurang Baik
- Baik »s Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di 13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
ruang pelayanan (Bising/Tenang) prasarana
a. Tidak Baik : a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
& Sangat Baik “& Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
biayaftarif dalam pelayanan (khusus UPT) lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik . a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
~e¢  Baik = Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan 15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
pengaduan pengguna layanan. prosedur pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik ' b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
& Sangat Baik ~  Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
pelayanan antara yang tercantum dalam standar kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
% Baik c. Baik
d. Sangat Baik k- Sangat Baik

M. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar




PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN ‘Y
Jin. Undata No. 07 Telp. (0451) 429379 — 421560, Fax. 421560
PALU - 94111

KUSIONER

Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden § comsesiimininsst sey et atad (Boleh tidak di isi)

UmurResponden = ...

Jenis Kelamin :{ ) Laki-laki { ) Wanita

Jenjang Pendidikan :( )SMmp ( )SMA ( ) Diploma
( )sl ( )82 ( )83

Pekerjaan Utama

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

l. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
Tk Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakah petugas pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
< Baik
d. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman sandara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
> Baik
d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
Xk Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
e Baik
d. Sangat Baik
Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
xk  Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesnaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan

=

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
>d Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
Baik
d. Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
¢. Baik
< Sangat Baik

12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
v Baik
d. Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
> Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
~e<  Baik
d. Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
>k Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan

a. Tidak Baik a. Tidak Baik

b. Kurang Baik b. Kurang Baik
> Baik c. Baik

d. Sangat Baik A< Sangat Baik
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KUSIONER

Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Tbu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

I. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden P IR B S (Boleh tidak di isi)
Umur Responden e e S R e SRR S S e e
Jenis Kelamin :( ) Laki-laki ( ) Wanita
Jenjang Pendidikan { )smp ( )SMA ( ) Diploma
¢ )si ( )s2 ( )s3
Pekerjaan Utama H
II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden
1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
~d. Sangat Baik K Sangat Baik
2. Menurut  saudara, apakah petugas  pelayanan 10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
> Baik > Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan 11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
prosedur pelayanan di unit ini data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
>k Sangat Baik W Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu 12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
dalam memberikan pelayanan pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a, Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
—e< Baik ‘ . Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di 13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
ruang pelayanan (Bising/Tenang) prasarana
a. Tidak Baik . a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
2% Sangat Baik X< Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT) lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
> Baik x; Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan 15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
pengaduan pengguna layanan. prosedur pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
®"  Sangat Baik 2k Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
pelayanan antara yang tercantum dalam standar kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
B¢ Baik c. Baik
d. Sangat Baik 2 Sangat Baik
1. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN
Saran/Komentar
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KUSIONER

Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

I.  KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden § s s sy s S e (Boleh tidak di isi)
Umur Responden @ ...
Jenis Kelamin :( ) Laki,-laki () Wanita
Jenjang Pendidikan :( )SMmp ( )SMA ( ) Diploma
( )s1 ( )s2 ( )83
Pekerjaan Utama :
1. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden
1. Bagaimana pendapat saudara tentang  kesesuaian 9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
¥ Sangat Baik . Sangat Baik
2. Menurut  saudara, apakah petugas  pelayanan 10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
Baik & Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan 11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
prosedur pelayanan di unit ini data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
s b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
¥ Sangat Baik 4= Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu 12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
dalam memberikan pelayanan pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik ‘ b. Kurang Baik
<z Baik = Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di 13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
ruang pelayanan (Bising/Tenang) prasarana
a. Tidak Baik ; a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
¥- Sangat Baik 4. Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
biayaftarif dalam pelayanan (khusus UPT) lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
€< Baik » Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan 15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
pengaduan pengguna layanan. prosedur pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
z b. Kurang Baik ' b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
3k~ Sangat Baik ¢ Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
pelayanan antara yang tercantum dalam standar kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
< Baik c. Baik
d. Sangat Baik A Sangat Baik
III. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN
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KUSIONER

Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

( ) Diploma
( )S3

Nama Responden § R AR R meme s (Boleh tidak di isi)
Umur Responden @ ... ...
Jenis Kelamin :( ) Laki-laki ( ) Wanita
Jenjang Pendidikan ( )SMmp ( )SMA

¢ )s1 ( )s2
Pekerjaan Utama :

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

1. Bagaimana pendapat saudara tentang  kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
& Sangat Baik
Menurut  saudara, apakah  petugas pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
2 Baik
d. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
<k Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan

o

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
% Baik
d. Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
>4 Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
> Baik
d. Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan

a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
Baik c. Baik
d. Sangat Baik -~ Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di 13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
ruang pelayanan (Bising/Tenang) prasarana
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik >&  Baik
K Sangat Baik d. Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT) lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
&z Baik c. Baik
d. Sangat Baik ¥ Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan I5. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
pengaduan pengguna layanan. prosedur pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik 2x Baik
> Sangat Baik d. Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 16. Bagaimana pendapat saudara tentang  tingkat
pelayanan antara yang tercantum dalam standar kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
¢. Baik c. Baik
Us  Sangat Baik < Sangat Baik

IIl. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN
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KUSIONER

Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

L. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden e Y N (Boleh tidak di isi)

Umur Responden = ...

Jenis Kelamin :( ) Laki-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan :( )SMp ( )SMA ( ) Diploma
¢ )s1 ( )s2 ¢ )s3

Pekerjaan Utama

I. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
3 Sangat Baik
2. Menurut  saudara, apakah petugas pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
¥ Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
> Baik
d. Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
< Sangat Baik
5. DBagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
s Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¥ Baik
d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
> Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan

a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
> Baik

d. Sangat Baik

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥k Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
7= Baik
d. Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
c. Baik
2K Sangat Baik

12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
= Baik
d. Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
>& Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
> Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
- Baik
d. Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

Y Sangat Baik

IIl. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN
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KUSIONER

Yth. Bapak/Ibu?Saundara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

I. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden S T U (Boleh tidak di isi)

Umur Responden S s AR AR SRR G e

Jenis Kelamin :( ) Laki-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan ( )SMp ( )SMA ( ) Diploma
( sl ( )82 ( )s3

Pekerjaan Utama

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

I. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
>d. Sangat Baik
2. Menurut  saudara, apakah  petugas pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
s Baik
d. Sangat Baik

(7%

Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini

a. Tidak Baik

b. Kurang Baik

c. Baik

¥ Sangat Baik

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
4% Baik

d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

xk  Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
~. Baik
d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
>t Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
X Baik
d. Sangat Baik

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

>d;  Sangat Baik

10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
X Baik

d. Sangat Baik
I11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
Hc  Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¥ Baik
d. Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
& Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
& Baik
d. Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
Xt Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
:  Baik
d. Sangat Baik
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KUSIONER

Yth. Bapak/Tbu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

I.  KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden ST SRR (Boleh tidak di isi)

Umur Responden S T

Jenis Kelamin :( ) Laki,-laki { ) Wanita

Jenjang Pendidikan :( )Smp ( )SMA ( ) Diploma
¢ )s1 ( )s2 ( )ss

Pekerjaan Utama :

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

1. DBagaimana pendapat saudara tentang  kesesuaian 9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
¢. Baik . Baik
' Sangat Baik d. Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakah petugas  pelayanan 10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
< Baik c. Baik
d. Sangat Baik M:  Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan 11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
prosedur pelayanan di unit ini data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
. b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik & Baik
& Sangat Baik d. Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu 12. Bagaimana pendapat sandara perilaku petugas dalam
dalam memberikan pelayanan pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik : b. Kurang Baik
). Baik c. Baik
d. Sangat Baik M« Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di 13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
ruang pelayanan (Bising/Tenang) prasarana
a. Tidak Baik : ; a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
¢. Baik £ Baik
¥k Sangat Baik d. Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
biayaftarif dalam pelayanan (khusus UPT) lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik ~a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
w Baik ¢. Baik
d. Sangat Baik Y. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan 15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
pengaduan pengguna layanan. prosedur pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
= b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
- Sangat Baik X Sangat Baik
. |8 Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
pelayanan antara yang tercantum dalam standar kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
¢. Baik £ Baik
& Sangat Baik d. Sangat Baik
. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN
Saran/Komentar
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KUSIONER

Yth. B_a;?ak/‘rb}l‘?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

I. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden R NEE I s ssiessmen o piem e s (Boleh tidak di isi)

Umur Responden

Jenis Kelamin :( ) Laki,-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan :( )SMp ( )SMA ( ) Diploma
¢ st ( )s2 ( )8ss3

Pekerjaan Utama :

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik

¢. Baik
& Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakah petugas pelayanan

menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
p< Baik
d. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
c. Baik
b Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
s< Baik
d. Sangat Baik

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

¥ Sangat Baik

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
v Baik
d. Sangat Baik

7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
2t Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan

a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
. Baik

d. Sangat Baik

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
2 Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
A< Baik
d. Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
2 Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
X Baik
d. Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
>k Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
&> Baik
d. Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
d< Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
S Baik
d. Sangat Baik

II. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar




KUSIONER

PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN 2
JIn. Undata No. 07 Telp. (0451) 429379 — 421560, Fax. 421560

PALU - 94111

Yth. Qagak{Ib.u?SaudeSaudaﬁ Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden e S (Boleh tidak di isi)
Umur Responden = ...
Jenis Kelamin () Laki,-laki ( ) Wanita
Jenjang Pendidikan :( )SmMmp ( )SmA ( ) Diploma
( )Ss1 ( )s2 ( )S3
Pekerjaan Utama
II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden
I. Bagaimana pendapat saudara tentang  kesesuaian 9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
~z Baik % Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
2. Menurut  saudara, apakah petugas pelayanan 10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
Baik c. Baik
d. Sangat Baik W Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan 11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
prosedur pelayanan di unit ini data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik w Baik
¥ Sangat Baik d. Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu 12. Bagaimana pendapat sandara perilaku petugas dalam
dalam memberikan pelayanan pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
Baik c. Baik
d. Sangat Baik ¥ Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di 13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
ruang pelayanan (Bising/Tenang) prasarana
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik Baik
#  Sangat Baik d. Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
biayatarif dalam pelayanan (khusus UPT) lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
% Baik ¢. Baik
d. Sangat Baik Y¥<  Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan 15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
pengaduan pengguna layanan. prosedur pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
~: Baik . Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang Kkesesnaian 16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
pelayanan antara yang tercantum dalam standar kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
& Sangat Baik ¥ Sangat Baik

III. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar
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KUSIONER

Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Sandari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden R T T (Boleh tidak di isi)

UmurResponden  : ...,

Jenis Kelamin :( )Laki-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan ( )SMp ( )SMA ( ) Diploma
¢ )si  )s2 ( )s3

Pekerjaan Utama

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

I. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
#@< Sangat Baik % Sangat Baik
2. Menurut  saudara, apakah petugas  pelayanan 10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
2 Baik s Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan 11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
prosedur pelayanan di unit ini data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
e+ Baik c. Baik
d. Sangat Baik ¥ Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu 12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
dalam memberikan pelayanan pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik ’ b. Kurang Baik
c. Baik 3 Baik
s Sangat Baik d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di 13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
ruang pelayanan (Bising/Tenang) prasarana
a. Tidak Baik ; a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
¥< Sangat Baik W Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT) lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik - a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
- Baik & Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan 15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
pengaduan pengguna layanan. prosedur pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
Y Sangat Baik A Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
pelayanan antara yang tercantum dalam standar kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
e Baik s Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
III. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN
Saran/Komentar
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DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN
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KUSIONER

Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

I.  KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden AR ES AR fRemmrana snmmemanannad (Boleh tidak di isi)

Umur Responden @ ...

Jenis Kelamin : () Laki,-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan (. )SMmp ( )SMA ( ) Diploma
C st ( )s2 ( )s3

Pekerjaan Utama :

1. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
< Sangat Baik
2. Menurut sandara, apakah petugas  pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
». Baik
d. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
» Baik
d. Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
& Sangat Baik
Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
~ Baik
d. Sangat Baik
Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
s Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
x:  Baik
d. Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang  kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar

n

&

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
& Baik
d. Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
x:  Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
% Baik
d. Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
Hc  Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
%« Baik
d. Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
& Baik
d. Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang  tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses

tentang keamanan

pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik

b. Kurang Baik b. Kurang Baik

= Baik c. Baik

d. Sangat Baik & Sangat Baik

[ll. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar
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KUSIONER

Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden 2 emmnmmie e e e kb (Boleh tidak di isi)

UmirRESPODAED: §icmomiiminshmmsiimmiie

Jenis Kelamin () Laki-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan :( )SMp ( )SMA ( ) Diploma
¢ )si1 ( )s2 ( )s3

Pekerjaan Utama :

1II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
W< Sangat Baik
2. Menurut  saundara, apakah petugas pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
v¢  Baik
d. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¥ Baik
d. Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
A< Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
% Baik
d. Sangat Baik

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
~s< Baik
d. Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
® Baik
d. Sangat Baik

petugas dalam memberikan pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c¢. Baik

¥ Sangat Baik

kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
s Baik
d. Sangat Baik

data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik

pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik

w Baik

d. Sangat Baik

prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
< Baik
d. Sangat Baik

prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang
memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

¥ Sangat Baik

III. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab

10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/

11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan

12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam

13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan

tentang keamanan

15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur

tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses




PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH
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KUSIONER

Yth. Bapak/Tbu?Sandara/Sandari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden rerrssrrri st senneceneans ... {Boleh tidak di isi)
Umur Responden OSSP TON
Jenis Kelamin () Laki-laki { ) Wanita
Jenjang Pendidikan :( )SMP ( IYSMA ( ) Diploma
( )s1 ( )s2 ( )83
Pekerjaan Utama :
II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden
1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
¢. Baik » Baik
# Sangat Baik d. Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakeh petugas pelayanan 10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
2 Baik %« Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
3. DBagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan 11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
prosedur pelayanan di unit ini data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
Baik c. Baik
d. Sangat Baik gt Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktn 12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
dalam memberikan pelayanan pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik ' b. Kurang Bajk
¢. Baik w Bak
#  Sangat Baik d. Sangat Baik
5. PBagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di 13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
ruang pelayanan (Bising/Tenang) prasarana
a. Tidak Baik , a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
/g Bajk c. Baik
d. Sangat Baik M Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT) lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik « Baik
¥ Sangat Baik d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan 15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
pengaduan pengguna layanan, prosedur pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik ' b. Kurang Baik
Baik ¢. Baik
d. Sangat Baik We Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesnaian 16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
pelayanan antara yang tercantum dalam standar kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
pelayanan dengen hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
¢. Baik % Baik
& Sangat Baik d. Sangat Baik
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KUSIONER

Yth. Bapak/[bu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden D e eteeraeerereete e eaanaaad {Boleh tidak di ist)

UmurResponden  : ..,

Jenis Kelamin () Laki,-laki { ) Wanita

Jenjang Pendidikan :{ )SMP {( )SMA ( ) Diploma
¢ s ( )Ss2 ( )s3

Pekerjaan Utama

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannoya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
> Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakah petugas pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
s~ Baik
d. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan wakin
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
w Baik
d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
& Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat sandara tentang kewajaran
biayaftarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
- Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a.  Tidak Baik
b. Kurang Baik
% Baik
d. Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
$< Baik
d. Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
& Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
x Baik
d. Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a.  Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
~e; Baik
d. Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
¥k Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
e Baik
d. Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat samdara tentang  tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses

pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik

b. Xurang Baik b. Kurang Baik

c. Baik c. Baik

& Sangat Baik ¥ Sangat Baik
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KUSIONER

Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

I. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden D irieesienseeaeaeeceneennen .. (Boleh tidak di isi)

UmbrRESponden: 5 ccssissamssnsmamvasnsmassesnianasausars

Jenis Kelamin () Laki-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan ( )SMP ( )SMA ( ) Diploma
¢ )S1 ( )s2 ( )s3

Pekerjaan Utama

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

1. Bagaimana pendapat saudara tentang Kkesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakah petugas pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
- Baik
d. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
@~ Sangat Baik

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
» Baik
d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
< Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
s< Baik
d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
>k Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
3k Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
.- Baik
d. Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
$< Baik
d. Sangat Baik

12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
k- Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
A Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
- Baik
d. Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
% Baik

d. Sangat Baik

16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan

a. Tidak Baik a. Tidak Baik

b. Kurang Baik b. Kurang Baik
~ Baik c. Baik

d. Sangat Baik 2k Sangat Baik
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Yth. Qa?akabp?SaudeS§qdaﬁ Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden S — (Boleh tidak di isi)

UmurResponden  focecosmssosmisssimisssiions

Jenis Kelamin () Laki-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan ( )SMpP ( )SMA ( ) Diploma
¢ st ( )s2 ( )s3

Pekerjaan Utama :

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

l. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
2 Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakah petugas pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
b Baik
d. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
X Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
% Baik
d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥~ Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
e Baik
d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
xk Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
. Baik
d. Sangat Baik

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
A Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
>{ Baik
d. Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
x  Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
Je Baik
d. Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
>< Baik
d. Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
2 Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang  tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
< Baik
d. Sangat Baik

1II. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN
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PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN

JIn. Undata No. 07 Telp. (0451) 429379 — 421560, Fax. 421560
PALU - 94111

KUSIONER

50

Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

I. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden T O I TRr Ay (Boleh tidak di isi)

Umur Responden AR cinrm R e A s SRS

Jenis Kelamin :( ) Laki,-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan :( )Smp ( )SMA ( ) Diploma
¢ )si ( )s2 ( )s3

1. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

Pekerjaan Utama
|
I

. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
¥ Sangat Baik . Sangat Baik
2. Menurut  saudara, apakah petugas pelayanan 10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
3 Baik % Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan 11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
prosedur pelayanan di unit ini data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
- a. Tidak Baik a. Tidak Baik
- b. Kurang Baik b. Kurang Baik
‘ c. Baik c. Baik
¥ Sangat Baik % Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu 12. Bagaimana pendapat sandara perilaku petugas dalam
dalam memberikan pelayanan pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik ‘ b. Kurang Baik
. Baik X Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di 13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
ruang pelayanan (Bising/Tenang) prasarana
a. Tidak Baik . a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
X< Sangat Baik x. Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
biayaf/tarif dalam pelayanan (khusus UPT) , lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
~ Baik ¥ Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan 15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
pengaduan pengguna layanan. prosedur pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
< b. Kurang Baik ‘ b. Kurang Baik
c. Baik = Baik
M- Sangat Baik d. Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
pelayanan antara yang tercantum dalam standar kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
x. Baik B Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN
Saran/Komentar
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KUSIONER

Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden Sawmomserusans ciinansiye s TR e (Boleh tidak di isi)

UDit RESPORABD =~ §uueieicenssssssssseinnmennemansnensmnns

Jenis Kelamin :( ) Laki,-laki () Wanita

Jenjang Pendidikan :( )SMpP ( )SMA ( ) Diploma
¢ )si ( )s2 ( )ss3

Pekerjaan Utama

1. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
¢. Baik
d< Sangat Baik

2. Menurut saudara, apakah petugas  pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
< Baik
d. Sangat Baik

3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

«& Sangat Baik

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan

a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
-« Baik

d. Sangat Baik

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik

¢ Sangat Baik

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
= Baik
d. Sangat Baik

7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
X Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesnaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan

a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
: Baik

d. Sangat Baik

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
3K Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
<« Baik
d. Sangat Baik

12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
ek Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
~e- Baik
d. Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¥ Baik
d. Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
+ Baik
d. Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang  tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

& Sangat Baik
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Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

I.  KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden I swessss iR S AR s e as el (Boleh tidak di isi)

Umur Responden = ...

Jenis Kelamin () Laki,-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan :( )SMp ( )SMA ( ) Diploma
¢ )si ( )s2 ( )S3

Pekerjaan Utama 2

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

. Bagaimana pendapat saudara tentang  kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
X Sangat Baik
2. Menurat saudara, apakah petugas pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
€ Baik
d. Sangat Baik

3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥k Sangat Baik

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
)s Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
»k  Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
~& Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan

a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
¢ Baik Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di 13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
ruang pelayanan (Bising/Tenang) prasarana
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
¢. Baik c. Baik
s Sangat Baik ¥k Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT) lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
® Baik ® Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan 15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
pengaduan pengguna layanan. prosedur pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik s Baik
A Sangat Baik d. Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang  kesesuaian 16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
pelayanan antara yang tercantum dalam standar kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
*  Baik = Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik

. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar
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KUSIONER

Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

I. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden < S —— (Boleh tidak di isi)

Umur Responden  : ...,

Jenis Kelamin :( ) Laki-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan (. )smp ( )SMA ( ) Diploma
¢ )si ( )s2 ( )S3

Pekerjaan Utama

1I. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b.  Kurang Baik
® Baik
d. Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakah petugas pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
~z  Baik
d. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
& Baik
d. Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktn
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
> Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
~&  Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
#:  Baik
d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
% Sangat Baik
8. DBagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
% Baik

d. Sangat Baik

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
W Baik
d. Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
dc  Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
s Baik
d. Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
s Baik
d. Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
¥k Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¥ Baik
d. Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang  tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

¥ Sangat Baik

1. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar
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KUSIONER

Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Tbu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

I.  KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden P ... S S 1 (Boleh tidak di isi)

Umur Responden = ... ..

Jenis Kelamin :( ) Laki,-laki () Wanita

Jenjang Pendidikan :( )sSmp ( )SMA ( ) Diploma
¢ s ( )s2 (¢ )s3

Pekerjaan Utama :

1. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

1. Bagaimana pendapat saudara tentang  kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
=~ Baik
d. Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakah petugas  pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¢ Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini

a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
o Baik

d. Sangat Baik

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan wakiu

dalam memberikan pelayanan

a. Tidak Baik

b. Kurang Baik

c. Baik

3k Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
#= Baik
d. Sangat Baik
Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
«dc Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
Sangat Baik
8. "Bagaimana pendapat sandara tentang  kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
< Baik
d. Sangat Baik

o

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
%< Baik
d. Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
< Baik
d. Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
X< Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
2 Baik
d. Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
' Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
>&.  Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
%< Baik

d. Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
d< Sangat Baik

IIl. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar
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KUSIONER

Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

I. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden AT (Boleh tidak di isi)
Umur Responden Cinnneresnaun Raa e A TS e s sae i
Jenis Kelamin :( ) Laki,-laki () Wanita
Jenjang Pendidikan :( )SMp ( )SMA { ) Diploma
( )s1 ( )s2 ( ) S3
Pekerjaan Utama :
II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden
1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik % Baik
_H< Sangat Baik d. Sangat Baik
2. Menurut  saudara, apakah petugas  pelayanan 10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
. Baik c. Baik
= d. Sangat Baik >8< Sangat Baik
2 3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan 11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
prosedur pelayanan di unit ini data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
. a. Tidak Baik a. Tidak Baik
a b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik =, Baik
A< Sangat Baik d. Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu 12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
dalam memberikan pelayanan pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
$<  Baik c. Baik
d. Sangat Baik ¥ Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di 13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
ruang pelayanan (Bising/Tenang) prasarana
a. Tidak Baik : a. Tidak Baik
b.  Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik % Baik
K Sangat Baik d. Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT) lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
2 Sangat Baik K Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan 15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
pengaduan pengguna layanan. prosedur pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
=, Baik 2 Baik
. d. Sangat Baik d. Sangat Baik
. 8. Bagaimana pendapat saudara tentang  kesesuaian 16. Bagaimana pendapat saudara tentang = tingkat
pelayanan antara yang tercantum dalam standar kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
. pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
- Sangat Baik AL Sangat Baik
IIl. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN
Saran/Komentar
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DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN -
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KUSIONER

Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden ¥ Suu R AR S m e ] (Boleh tidak di isi)

Umur Responden  : .. i

Jenis Kelamin :( ) Laki-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan :( )Smp ( )SMA ( ) Diploma
¢ s ( )s2 ( )S3

Pekerjaan Utama

II.  JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

I. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
>d-  Sangat Baik ¥~ Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakah petugas pelayanan 10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
Baik =< Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan 11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
prosedur pelayanan di unit ini data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
~¥  Sangat Baik AR Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu 12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
dalam memberikan pelayanan pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
*< Baik e Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di 13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
ruang pelayanan (Bising/Tenang) prasarana
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
2 Sangat Baik >dz  Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT) lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
>e:  Baik c. Baik
d. Sangat Baik 2t Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan 15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
pengaduan pengguna layanan. prosedur pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik >e= Baik
- Sangat Baik d. Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
pelayanan antara yang tercantum dalam standar kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
%< Baik 2&- Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik

III. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar
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&

KUSIONER

Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Tbu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

( ) Diploma

Nama Responden -eeeenenen....(Boleh tidak di isi)
Umur Responden  : ...
Jenis Kelamin i § ) Laki,-laki (
Jenjang Pendidikan (. )SMmp (
( )sl ( )s2

Pekerjaan Utama

( )s3

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

1. Bagaimana pendapat saudara tentang  kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
W< Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakah petugas  pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
+#- Baik
d. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
< Baik

d. Sangat Baik

10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
A< Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)

a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik »< Baik
¥k Sangat Baik d. Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu 12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
dalam memberikan pelayanan pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
Baik c. Baik
d. Sangat Baik + Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di 13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
ruang pelayanan (Bising/Tenang) prasarana
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik s Baik
A< Sangat Baik d. Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang  kewajaran 14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT) lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
£ Baik c. Baik
d. Sangat Baik . Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan 15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
pengaduan pengguna layanan. prosedur pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik B Baik
4. Sangat Baik d. Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang  kesesuaian 16. Bagaimana pendapat saudara tentang  tingkat
pelayanan antara yang tercantum dalam standar kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
¢. Baik c. Baik
>k Sangat Baik 2 Sangat Baik

Ill. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar
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PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH Q
S

KUSIONER

Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

I.  KARAKTERISTIK RESPONDEN

( ) Diploma
( )s3

Nama Responden e AT (Boleh tidak di isi)
Umur Responden = ...
Jenis Kelamin () Laki,-laki (
Jenjang Pendidikan :( )SMpP ( )SMA
( )si1  )s2
Pekerjaan Utama

1. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.

a. Tidak Baik

b. Kurang Baik

% Baik

d. Sangat Baik

Menurut  saudara, apakah petugas pelayanan

menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar

a. Tidak Baik

b. Kurang Baik

2~ Baik

d. Sangat Baik

3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini

N

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

@ Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢ Baik
d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
< Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik
Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢ Baik
d. Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara ftentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan

~

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
~e= Baik
d. Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
A Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
Baik
d. Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
> Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
®<  Baik
d. Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik

* Baik
d. Sangat Baik

15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur

prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

xk Sangat Baik

16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan

a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik >z Baik

<< Sangat Baik d. Sangat Baik

IIl. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar




DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN
Jin. Undata No. 07 Telp. (0451) 429379 — 421560, Fax. 421560
PALU - 94111

PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH O
2

KUSIONER

Yth. Bapak/Tbu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

I.  KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden § e T e T (Boleh tidak di isi)

Umur Responden = ... .

Jenis Kelamin () Laki,-laki () Wanita

Jenjang Pendidikan :( )SMp ( )SMA ( ) Diploma
¢ )si1 ( )s2 ( )s3

Pekerjaan Utama

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

i. Bagaimana pendapat saudara tentang  kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
c. Baik
>d Sangat Baik

L

Menurut  saudara, apakah petugas  pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik -
Baik
d. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

Sangat Baik

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan

a. Tidak Baik
b.  Kurang Baik
Baik
d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

>é&  Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
Baik
d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
~yk Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¥ Baik
d. Sangat Baik

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
B Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
<< Baik
d. Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
“®:  Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
-8~ Baik
d. Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
< Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
& Baik
d. Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
> Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
><  Baik
d. Sangat Baik

IMl. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar




PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN 8,
Jin. Undata No. 07 Telp. (0451) 429379 — 421560, Fax. 421560
PALU - 94111

KUSIONER

Yth. Bapak/Ibu?Saundara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

I. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden S s T N (Boleh tidak di isi)

Umur Responden = ... ...

Jenis Kelamin :( )Laki-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan (. )Smp ( )SMA ( ) Diploma
¢ s ( )s2 ¢ )Ss3

Pekerjaan Utama

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

1. Bagaimana pendapat saudara tentang  kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
“#<  Sangat Baik
2. Menurut  saudara, apakah petugas  pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
s< Baik
d. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
#- Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
. Baik
d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
. Baik
d. Sangat Baik
7. DBagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
U< Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang  kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

- Sangat Baik

10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¥ Baik
d. Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
« Baik
d. Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¥ Baik
d. Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
“k Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
-~ Baik
d. Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
#& Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang  tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses

pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik

b. Kurang Baik b. Kurang Baik

v Baik #- Baik

d. Sangat Baik d. Sangat Baik

. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar




PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH
DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN
Jlo. Undata No. 07 Telp. (0451) 429379 — 421560, Fax. 421560
PALU - 94111

KUSIONER

: Yth. Bapak/Tbu?Saundara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Tbu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibw/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

L KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden e e e (Boleh tidak di isi)

Umur Responden @ ...

Jenis Kelamin () Laki-laki { ) Wanita

Jenjang Pendidikan :{ )smp { )SMA { ) Diploma
¢ )si ( )s2 ¢ )s3

Pekerjaan Utama :

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

I. Bagaimana pendapat saudara tentang  kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya,
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
#- Sangat Baik
2. Menurut  saudara, apakah  petugas  pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dam benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
Baik
d. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan wakin
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
& Baik
d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang  kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik

? Baik

. Sangat Baik

7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
3K Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saudara tentang  kesesuaian
pelayanan antara yang tercantem dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas datam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
P, Baik
d. Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
>4 Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
Baik
d. Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
- Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
& Baik
d. Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang  keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
~d Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan altur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
& Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang  tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan

a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
#- Baik ¢. Baik

d. Sangat Baik sk Sangat Baik

Hi. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar




PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN Yy
Jin. Undata No. 07 Telp. (0451) 429379 — 421560, Fax. 421560
PALU - 94111

KUSIONER

Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Sandari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden T P S e (Boleh tidak di isi)

Umur Responden 5 e e A A SR 6

Jenis Kelamin :( ) Laki,-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan (. )SMmp ( )SMA ( ) Diploma
 )s1 ( )s2 ( )s3

Pekerjaan Utama

I. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

. Bagaimana pendapat saudara tentang Kkesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¥ Baik
d. Sangat Baik
2. Menurut  saudara, apakah petugas pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
vc Baik
d. Sangat Baik

3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
B Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
Baik
d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

< Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
< Baik
d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
#  Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesnaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
>d, Sangat Baik

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
2 Baik
d. Sangat Baik

10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

s Sangat Baik

11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
- Baik
d. Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
~ Baik
d. Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
s Baik
d. Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik

A& Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
£ Baik
d. Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang  tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
M Sangat Baik

. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar




PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN
Jin. Undata No. 07 Telp. (0451) 429379 — 421560, Fax. 421560
PALU - 94111

)

KUSIONER

Yth. Bapak/Ibu?Sandara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

I. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden U s e R s e men e et (Boleh tidak di isi)

Umur Responden = ...

Jenis Kelamin :( ) Laki,-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan :( )sSmp ( )SMA ( ) Diploma
 )s1 ( )s2 ¢ )s3

Pekerjaan Utama

1. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

I. Bagaimana pendapat saudara tentang  kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik
2. Menurut  saudara, apakah petugas  pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
c. Baik
- Sangat Baik

3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
Baik

d. Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

Sangat Baik

5. 'Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)

a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
Baik

d. Sangat Baik

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
¢ Sangat Baik

7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
&  Baik
d. Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

\J-  Sangat Baik

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¥ Baik

d. Sangat Baik

10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan

a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
Baik

d. Sangat Baik

11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
X Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
< Baik
d. Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
X Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
2< Baik
d. Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
X Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik

M. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar




PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN

JIn. Undata No. 07 Telp. (0451) 429379 — 421560, Fax. 421560
PALU - 94111

(%

KUSIONER

Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden TP (Boleh tidak di isi)
Umur Responden = ...
Jenis Kelamin :( ) Laki,-laki () Wanita
Jenjang Pendidikan :( )smp ( )SMA ( ) Diploma
{ )Si ( )s2 ( )S3
Pekerjaan Utama :
1. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden
l. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik > Baik
“f# Sangat Baik d. Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakah petugas pelayanan 10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
Baik Baik
- d. Sangat Baik d. Sangat Baik
5 3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan 11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
prosedur pelayanan di unit ini data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
" b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
= Sangat Baik >dc Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu 12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
dalam memberikan pelayanan pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik & Baik
>~ Sangat Baik d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di 13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
ruang pelayanan (Bising/Tenang) prasarana
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
- Baik c. Baik
d. Sangat Baik > Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT) lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik & Baik
<K Sangat Baik d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan 15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
pengaduan pengguna layanan. prosedur pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
>&_ Baik c. Baik
. d. Sangat Baik > Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 16. Bagaimana pendapat saudara tentang  tingkat
) pelayanan antara yang tercantum dalam standar kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
. pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
¢. Baik < Baik
& Sangat Baik d. Sangat Baik
. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN
Saran/Komentar




PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN

JIn. Undata No. 07 Telp. (0451) 429379 — 421560, Fax. 421560
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KUSIONER

Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

L. KARAKTERISTIK RESPONDEN

7

Nama Responden

Umur Responden = ... ...
Jenis Kelamin :( ) Laki-laki ( ) Wanita
Jenjang Pendidikan :( )SmMmp ( )SMA

¢ )s1 ¢ )s2
Pekerjaan Utama

nnneas vavanengneivaase ss TS (Boleh tidak di isi)

( ) Diploma
( )s3

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

I. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
c. Baik
#< Sangat Baik

2. Menurut  saudara, apakah petugas pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
»  Baik
d. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
Baik
d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
- Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
%< Baik
d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
=k Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik ‘
b. Kurang Baik
. Baik
d. Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
>& Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
X% Baik
d. Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
2 Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
xS, Baik
d. Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
22 Baik
d. Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses

pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
ek Sangat Baik X Sangat Baik
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(%)

Yth. B.a;?ak/.Ib.u?Saudara/Sa.m.dari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

L. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden <aseeeenen....(Boleh tidak di isi)

Umur Responden = ...

Jenis Kelamin :( ) Laki,-laki { ) Wanita

Jenjang Pendidikan {  )SMp ( )SMA ( ) Diploma
¢ )s1 ( )s2 ( )S3

Peketjaan Utama :

1. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
J<  Sangat Baik
2. Menurut  saudara, apakah petugas pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
% Baik
d. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢c. Baik
s Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
>¢ Baik
d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biayaftarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
% Baik
d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c¢. Baik
& Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat sandara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
> Baik
d. Sangat Baik

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
& Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
< Baik
d. Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
Xk Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
» Baik
d. Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
Y Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
% Baik
d. Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
>~ Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
% Baik
d. Sangat Baik

III. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar
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. Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Tbu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,

. kami ucapkan terima kasih.
j : 1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden e e s (Boleh tidak di isi)

UmurResponden ...,

Jenis Kelamin :( )Laki-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan (. )SMpP ( )SMA ( ) Diploma

s ( )s2 ( )s3
Pekerjaan Utama :

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkart huruf sesuai jawaban responden

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
wZ Baik
d. Sangat Baik
2. Mepurut  saudara, apakah petugas  pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
= Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
“e. Baik
d. Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan wakiu
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
¥< Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
< Baik
d. Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
. Sangat Baik
7. DBagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
d. Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¥ Baik
d. Sangat Baik

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung Jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
& Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
= Baik
d. Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
>t Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
Je Baik
d. Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
" Baik
d. Sangat Baik
14, Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
A Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
»- Baik
d. Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
mernberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
¥ Sangat Baik

1I1. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar
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KUSIONER

Yth. Bla;?ak/‘Ib.u?Saudara/ Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden s e (Boleh tidak di isi)

Umur Responden @ ...,

Jenis Kelamin :( ) Laki,-laki { ) Wanita

Jenjang Pendidikan :( )SMmp ( )SMA ( ) Diploma
( st ( )s2 ( )s3

Pekerjaan Utama i

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

1. DBagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
s« Baik
d. Sangat Baik
2. Menurut  saudara, apakah petugas pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
c. Baik
-4 Sangat Baik

3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
-e~ Baik

d. Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

-4~ Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara fentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
® Baik

d. Sangat Baik

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
A& Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
+* Baik
d. Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik

> Baik
d. Sangat Baik

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
-4 Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
Baik
d. Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
M Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat sandara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
<& Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
Baik
d. Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
3= Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
s« Baik

d. Sangat Baik

16. Bagaimana pendapat saudara tentang  tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢r Baik

d. Sangat Baik
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KUSIONER

Yth. B'apak/_Ib'u?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

I. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden LN e W, (Boleh tidak di isi)

UmieRespondel =~ fovcassssmssisisssomimamiis

Jenis Kelamin : () Laki-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan :( )SMpP ( )SMA ( ) Diploma
( )si ( )s2 ( )Ss3

Pekerjaan Utama

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

I. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
s Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakah petugas pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
c. Baik
#-  Sangat Baik

3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
» Baik
d. Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
3 Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
~ Baik
d. Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
&  Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
s Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
»¢. Baik

d. Sangat Baik

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
- Sangat Baik

10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan

a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
Baik

d. Sangat Baik

11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
<& Baik
d. Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
& Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
s Baik
d. Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik

& Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
% Baik
d. Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang  tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
2% Sangat Baik
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KUSIONER

Yth. B.al':ak/:[b_u?SaudaralSaudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejyur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Tbu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

L  KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden e e ea e (Boleh tidak di isi)

Umur Respenden ...,

Jenis Kelamin () Laki-laki { ) Wanita

Jenjang Pendidikan :( )SMP ( )SMA ( ) Diploma
¢ st ( )s2 ¢ )S3

Pekerjaan Utama

1II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
W, Sangat Baik
Menurut  saudara, apakah petugas pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
& Baik
d. Sangat Baik
3. DBagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
Baik
d. Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara teotang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
& Sangat Baik
Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
. Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dajam standar

g

=

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
x Baik
d. Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
A Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
X Baik
d. Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
- Sangat Baik
13. Begdimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
> Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
% Baik
d. Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses

pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayatan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik

b. Kurang Baik b. Kurang Baik

® Baik c. Baik

d. Sangat Baik Y% Sangat Baik
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Yth. B.al?ald'Ib.u?Sauda:a/Sa.u{dari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

I.  KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden § S SRR S e (Boleh tidak di isi)

Umur Responden 5 asvamssmressss sk s T s A R

Jenis Kelamin :( ) Laki-laki () Wanita

Jenjang Pendidikan (. )SmMp ( )SMA ( ) Diploma
¢ )s1 ( )s2 ( )S3

Pekerjaan Utama

1. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
. Sangat Baik
2. Menurut  saudara, apakah petugas  pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
< Baik
d. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥k Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
sd-  Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
®» Baik
d. Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
W Sangat Baik
7. DBagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
- Baik
d. Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

Sangat Baik

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
% Baik
d. Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
3 Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
» Baik
d. Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
A< Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
& Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
& Baik
d. Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
- Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
k= Baik
d. Sangat Baik

1. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar




PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN
Jin. Undata No. 07 Telp. (0451) 429379 — 421560, Fax. 421560

@

PALU - 94111
i KUSIONER
. Yth. Bla;?ak/Tbu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,

. kami ucapkan terima kasih.
: : I. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden S SR S R e e Ted (Boleh tidak di isi)

Umur Responden =i

Jenis Kelamin :( ) Laki,-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan ( )SMpP ( )SMA ( ) Diploma

¢ )si ( )s2 ( )s3
Pekerjaan Utama :

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

I. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
w-  Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakah petugas pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
% Baik
d. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik

¢ Baik
d. Sangat Baik

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di

ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

~dc  Sangat Baik

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
<< Baik
d. Sangat Baik

7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
# Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan

a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
%, Baik

d. Sangat Baik

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
. Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
Baik
d. Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
c. Baik
e Sangat Baik

12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
Baik
d. Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
M- Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
»< Baik
d. Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
X Sangat Baik

1. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar




PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN

Jin. Undata No. 07 Telp. (0451) 429379 — 421560, Fax. 421560
PALU - 94111

&

KUSIONER

Yth. I}agak{Ibp?Saudara/Sgu_dari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden e (Boleh tidak di isi)

Umur Responden =i

Jenis Kelamin () Laki,-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan :( )SMP ( )SMA ( ) Diploma
¢ st ( )s2 ( )ss3

Pekerjaan Utama :

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
M Sangat Baik
2. Menurut  saudara, apakah petugas pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
~ Baik
d. Sangat Baik
Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini

(9%

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

#  Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
. Baik
d. Sangat Baik
5. DBagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
s Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
w Baik
d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tfentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
%t Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
> Baik
d. Sangat Baik

10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

2 Sangat Baik

11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
> Baik
d. Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
A Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
» Baik
d. Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

W Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
% Baik
d. Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses

pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
N Sangat Baik s Sangat Baik

III. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN
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PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN

JIn. Undata No. 07 Telp. (0451) 429379 — 421560, Fax. 421560
PALU - 94111

&

KUSIONER

Yth. B_a;?ak/Ibu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

I. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden Sesnmaney pets sV b e (Boleh tidak di isi)

Umur Responden ... i,

Jenis Kelamin :( ) Laki-laki () Wanita

Jenjang Pendidikan :( )SMmpP ( )SMA ( ) Diploma
( )Si ( )s2 ( )s3

Pekerjaan Utama

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

1. DBagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
> Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakah petngas  pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
c. Baik
3¢ Sangat Baik

3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
» Baik
d. Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
2 Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
x Baik
d. Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

X Sangat Baik

7. DBagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
® Baik
d. Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
xc Baik
d. Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
Mo Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
e Baik
d. Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat sandara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
A Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
e Baik
d. Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
M- Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
X Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan

a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik ¢. Baik

>d Sangat Baik th Sangat Baik

IIl. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar




PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN

JIn. Undata No. 07 Telp. (0451) 429379 — 421560, Fax. 421560
PALU - 94111

Gy

KUSIONER

Yth. B_a]?ak/pu?Sandara/Saudaﬁ Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden

Umur Responden T T AR
Jenis Kelamin : () Laki-laki () Wanita
Jenjang Pendidikan (. )SmMp ( )SMA

( )si ( )s2
Pekerjaan Utama

T —— (Boleh tidak di isi)

( ) Diploma
( )s3

. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥k Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakah petngas pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
. Baik
d. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
~  Baik
d. Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik

s Baik

d. Sangat Baik

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di

ruang pelayanan (Bising/Tenang)

a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
c. Baik

& Sangat Baik

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¥ Baik
d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
W Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
~e: Baik
d. Sangat Baik

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
~; Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
* Baik
d. Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
x. Baik
d. Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
s Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
> Baik
d. Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
X Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
= Baik
d. Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
Ad.  Sangat Baik

L
. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar




KUSIONER

PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN 1Z
Jin. Undata No. 07 Telp. (0451) 429379 — 421560, Fax. 421560
PALU - 94111

Yth. B_apak/l"bu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden Y R e e ian et (Boleh tidak di isi)

UMGERESPOHAEE = 2 ousasmnsiinipeommissdsissssia

Jenis Kelamin :( ) Laki,-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan :( )SMp ( )SMA ( ) Diploma
¢ )si ( )s2 ( )Ss3

Pekerjaan Utama

1. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
< Baik
d. Sangat Baik

2. Menurut saudara, apakah petugas pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
% Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
> Baik
d. Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
>~ Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
s Baik
d. Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
%2 Baik
d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
d-  Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
»< Baik
d. Sangat Baik

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

¥ Sangat Baik

Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan

a. Tidak Baik

b. Kurang Baik

c. Baik

A Sangat Baik

Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)

a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
& Baik
d. Sangat Baik

Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan

a. Tidak Baik

b. Kurang Baik

c. Baik

¥~ Sangat Baik

Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana

a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
> Baik

d. Sangat Baik

Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

k- Sangat Baik

Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
® Baik

d. Sangat Baik

Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan

a. Tidak Baik

b. Kurang Baik

c. Baik

X Sangat Baik
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KUSIONER

Yth. B_aga%u?SaudWSaudaﬁ Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Tbu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

I. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden ! s e R (Boleh tidak di isi)

Umur Responden  : ...

Jenis Kelamin :( ) Laki-laki () Wanita

Jenjang Pendidikan :( )SMmp ( )SMA ( ) Diploma
( )si ( )s2 ( )s3

Pekerjaan Utama

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
Baik c. Baik
d. Sangat Baik Y Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakah petugas  pelayanan 10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik . Baik
W Sangat Baik d. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan 11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
prosedur pelayanan di unit ini data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
¥ Sangat Baik & Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu 12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
dalam memberikan pelayanan pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
= Baik S Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di 13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
ruang pelayanan (Bising/Tenang) prasarana
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
% Baik e Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT) lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
ps. Baik % Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan 15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
pengaduan pengguna layanan. prosedur pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
- Sangat Baik ¥k Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 16. Bagaimana pendapat saudara tentang  tingkat
pelayanan antara yang tercantum dalam standar kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
2 Baik c. Baik
d. Sangat Baik W Sangat Baik

II1. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar
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KUSIONER

Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Saudari Karyawaun dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

I. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden O U (Boleh tidak di isi)

Umur Responden @ ...,

Jenis Kelamin :( ) Laki,-laki { ) Wanita

Jenjang Pendidikan { )Smp ( ISMA ( )} Diploma
¢ st ( )s2 ( )s3

Pekerjaan Utama

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingikari huruf sesvai jawaban responden

i. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik :
b. Kurang Baik
c. Baik
Y. Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakah petugas pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
“®. Baik
d. Sangat Batk
3. Bagaimana pemabaman saundara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
~& Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktn
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
A Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
K Baik
d. Sangat Baik
6. Bagaimapa pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
X Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudarz tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
= Baik
d. Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
“xk= Sangat Baik

S. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
& Baik
d. Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Bak
B Sangat Baik
il. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢ Baik
d. Sangat Batk
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
¥~ Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat sandara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
w: Baik
d. Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkumgan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
x: Baik
d. Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
& Sangat Baik

IIl. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar
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KUSIONER

Yth. B_apak/Ibu?Saudara/ Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,

kami ucapkan terima kasih.
I. KARAKTERISTIK RESPONDEN
Nama Responden e o (Boleh tidak di isi)
Umur Responden i e A e
Jenis Kelamin :( )Laki,-laki ( ) Wanita
Jenjang Pendidikan :(  )SmMmp ( )SMA ( ) Diploma
( )si ( )s2 ( )S3
Pekerjaan Utama

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
@ Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakah petngas pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
Baik
d. Sangat Baik

3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¥ Baik
d. Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
s Baik
d. Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
AE Sangat Baik
7. DBagaimanan pendapat saudara fentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
w Baik
d. Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan

a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
~e¢ Baik

d. Sangat Baik

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

Y Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
% Baik

d. Sangat Baik

11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
c. Baik
< Sangat Baik

12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
& Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
%< Baik
d. Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
& Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
= Baik
d. Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

de Sangat Baik

III. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar
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KUSIONER

Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden D banmsa s e sem e (Boleh tidak di isi)

Umur Responden  : ...,

Jenis Kelamin :( ) Laki,-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan :( )SMpP ( )SMA ( ) Diploma
( sl ( )s2 ( )s3

Pekerjaan Utama :

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
. Sangat Baik
2. Menurut  saudara, apakah petugas pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
- Baik
d. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

Sangat Baik

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¥ Baik
d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
~&  Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
' Baik
d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
M Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
& Baik
d. Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
»< Baik
d. Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
J Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
> Baik
d. Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
- Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
% Baik
d. Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
k- Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan

a. Tidak Baik a. Tidak Baik

b. Kurang Baik b. Kurang Baik
% Baik < Baik

d. Sangat Baik d. Sangat Baik

M. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar
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KUSIONER

Yth. Bapak/Tbu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibw/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

I KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden D el {Boleh tidak di isi)

Umur Responden @ ... ..o

Jenis Kelamin :( )Laki-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan . )sSmp ( )SMaA ( ) Diploma
( )Ssi1 ¢ )82 ( )s3

Pekerjaan Utama

1. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

4.

ol

~

Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
3= Sangat Baik
Menurut  saudara, apakah petugas  pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
% Baik
d. Sangat Baik
Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
» Baik
d. Sangat Baik
Bagaimana pendapat sandara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
Rt Sangat Baik
Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
Baik
d. Sangat Baik
Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biayaftarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
A& Sangat Baik
Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Bajk
b. Kurang Baik
~ Baik
d. Sangat Baik
Bagaimana pendapat sandara tentang Kkesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
& Baik
d. Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
4. Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¥ Baik
d. Sangat Baik
12, Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
- Baik
d. Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
W< Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat sandara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
* Baik
d. Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
A" Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses

pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik

b. Kurang Baik b. Kurang Baik

c. Baik c. Baik

4. Sangat Baik Y  Sangat Baik

III. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar
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KUSIONER

Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden «eeeneenee....(Boleh tidak di isi)
Umur Responden ...
Jenis Kelamin :( ) Laki,-laki ( ) Wanita
Jenjang Pendidikan :( )Smp ( )SMA ( ) Diploma
( s ( )s2 ( )S3
Pekerjaan Utama :
1. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden
1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
e Baik c. Baik
d. Sangat Baik >d> Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakah petugas pelayanan 10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
> Baik c. Baik
d. Sangat Baik " Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan 11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
prosedur pelayanan di unit ini data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik % Baik
> Sangat Baik d. Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu 12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
dalam memberikan pelayanan pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
x2 Baik c. Baik
d. Sangat Baik " Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di 13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
ruang pelayanan (Bising/Tenang) prasarana
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik > Baik
> Sangat Baik d. Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT) lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
x: Baik c. Baik
d. Sangat Baik - Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan 15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
pengaduan pengguna layanan. prosedur pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
Af  Sangat Baik & Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
pelayanan antara yang tercantum dalam standar kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
¢ Baik ez Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
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KUSIONER

Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

I. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden ¥ sismssnenivsinsasavasiassasansant (Boleh tidak di isi)

Umur Responden  : ...,

Jenis Kelamin () Laki,-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan (. )Smp ( )H)SMA ( ) Diploma
¢ )si ( )s2 ( )s3

Pekerjaan Utama

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

l. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
e Baik
d. Sangat Baik
2. Menurut  saudara, apakah petugas  pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
c. Baik
@ Sangat Baik

3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik

& Baik
d. Sangat Baik

4. Bagaimana pendapat sandara tentang kecepatan waktu

dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

+. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
® Baik

d. Sangat Baik

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
# Baik
d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
& Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
% Baik
d. Sangat Baik

10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

>d- Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
~& Baik
d. Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢ Baik
d. Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
# Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
#¢ Baik
d. Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
"¢ Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat sandara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses

pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik

b. Kurang Baik b. Kurang Baik

¢. Baik = Baik

YJ. Sangat Baik d. Sangat Baik
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1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden UV VU (Boleh tidak di isi)

Umur Responden ...,

Jenis Kelamin :( )Laki-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan :(  )SMp { )SMA ( ) Diploma
( sl ( )s2 ( )s3

Pekerjaan Utama

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

|. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢.  Baik
s Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakah petugas pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
A= Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman sandara tentang kemudahan
prosedur pelayanao i unit ind
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
g= Baik
d. Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
“: Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat sandara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
- Baik
d. Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
3~ Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara fentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
7s:  Baik
d. Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesnaian
pelayanan antara yang tercantum dalam  standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan
a.  Tidak Baik
b. Kurang Baik
. Baik
d. Sangat Baik

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
4T Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
~&~ Sangat Baik
11. Bagaimana menurut sandara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
~&- Baik
d. Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilakn petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
w Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
w Baik
d. Sangat Bak
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
& Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
= Bak
d. Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
4= Sangat Baik
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KARAKTERISTIK RESPONDEN

@y,

* - 8

Nama Responden D wivenones e ern SRR S SRR (Boleh tidak di isi)

UmurResponden ..o,

Jenis Kelamin : () Laki,-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan (. )Smp ( )SMA ( ) Diploma
¢ )si ( )s2 (¢ )s3

Pekerjaan Utama :

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
Baik
d. Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakah petugas pelayanan

menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
c. Baik
k. Sangat Baik

(8]

Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
. Sangat Baik
Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
# Baik
d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)

i

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik

#<- Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
~& Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
Baik
d. Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesnaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
& Baik

d. Sangat Baik

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
J& Sangat Baik

10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
»< Baik

d. Sangat Baik

11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
47 Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
< Baik
d. Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
& Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan

a. Tidak Baik
b. XKurang Baik
w< Baik

d. Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
~¥~ Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang  tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
d Sangat Baik
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I. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden NI (Boleh tidak di isi)

Umur Responden = ...

Jenis Kelamin :( ) Laki,-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan :( )SMP ( )SMA ( ) Diploma
¢ )s1 ( )s2 ( )s3

Pekerjaan Utama

1. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

[
'

Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.

a. Tidak Baik

b. Kurang Baik

c. Baik

. Sangat Baik

2. Menurut saudara, apakah petugas pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar

a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
~<  Baik
d. Sangat Baik

3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini

a. Tidak Baik

b. Kurang Baik

c. Baik
< Sangat Baik

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu

dalam memberikan pelayanan

a. Tidak Baik

b. Kurang Baik

c. Baik

- Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
- Baik
d. Sangat Baik
6. DBagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
c. Baik
< Sangat Baik

7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¥ Baik
d. Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
@ Sangat Baik

10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan

a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
> Baik

d. Sangat Baik

11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
M. Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
< Baik
d. Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥« Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
&~ Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
_B- Baik
d. Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses

pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik

b. Kurang Baik b. Kurang Baik

% Baik c. Baik

d. Sangat Baik & Sangat Baik

IIl. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar
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I. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden S SR B de i s anasannn amarnmed (Boleh tidak di isi)
Umur Responden ...
Jenis Kelamin :( ) Laki,-laki ( ) Wanita
Jenjang Pendidikan (. )smp ( )SMA ( ) Diploma
( )s1 ( )s2 ( )S3
Pekerjaan Utama :
II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden
1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
w¢ Baik »< Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
2. Menurut  saudara, apakah petugas  pelayanan 10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik £~ Baik
&~ Sangat Baik d. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan 11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
prosedur pelayanan di unit ini data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
¥ Baik c. Baik
d. Sangat Baik 2 Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu 12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
dalam memberikan pelayanan pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik & Baik
~¥ Sangat Baik d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di 13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
ruang pelayanan (Bising/Tenang) prasarana
a. Tidak Baik . a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
~ Baik c. Baik
d. Sangat Baik ¥ Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT) lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik - a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik “e¢ Baik
¥ Sangat Baik d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara fentang penanganan 15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
pengaduan pengguna layanan. prosedur pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik ' b. Kurang Baik
* Baik c. Baik
d. Sangat Baik ¥ Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 16. Bagaimana pendapat saudara tentang  tingkat
pelayanan antara yang tercantum dalam standar kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik * Baik
¥ Sangat Baik d. Sangat Baik
III. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN
Saran/Komentar
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I. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden S SR s e (Boleh tidak di isi)
| Umur Responden = ...
Jenis Kelamin :( ) Laki,-laki ( ) Wanita
Jenjang Pendidikan :( )SMp ( )SMA ( ) Diploma
¢ )si1 ( )s2 ( )s3

Pekerjaan Utama

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

1. Bagaimana pendapat saudara tentang  kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
&~ Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakah petugas  pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
c. Baik
~4~ Sangat Baik

3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢~ Baik
d. Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
Baik
d. Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
$ Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
% Baik
d. Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥~ Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
%< Baik
d. Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
> Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
Baik
d. Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¢ Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
. Baik
d. Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
~d- Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses

pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik

b. Kurang Baik b. Kurang Baik

c. Baik ¥ Baik
& Sangat Baik d. Sangat Baik
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I. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden b bdevesin sed R e a s ar asenn (Boleh tidak di isi)

Umur Responden  : ...,

Jenis Kelamin :( ) Laki-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan :( )Smp ( )SMA ( ) Diploma
¢ )s1 ( )s2 ( )s3

Pekerjaan Utama

1. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
¥ Sangat Baik
2. Menurut  saudara, apakah petugas pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
c. Baik
= Sangat Baik

3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
dr Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat sandara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
= Baik
d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
~  Sangat Baik

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
Xz Baik
d. Sangat Baik

7. DBagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
- Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan

a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
e,  Baik

d. Sangat Baik

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
>e:  Baik
d. Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

= Sangat Baik

11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
%+~ Baik
d. Sangat Baik

12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
<~ Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
& Baik
d. Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
" Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan

tentang  keamanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
s Baik

d. Sangat Baik

16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
% Baik

d. Sangat Baik

III. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar




PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN
Jin. Undata No. 07 Telp. (0451) 429379 — 421560, Fax. 421560
PALU - 94111

&
KUSIONER

Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden D irresamsemresn ey nevsie s e nnid (Boleh tidak di isi)

Umur Responden = ...

Jenis Kelamin :( ) Laki,-laki () Wanita

Jenjang Pendidikan (. )SMp ( )SMA ( ) Diploma
( )si1 ( )s2 ( )s3

Pekerjaan Utama :

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

. Bagaimana pendapat saudara tentang  kesesuaian

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
s Baik
d. Sangat Baik
2. Menurut  saudara, apakah petugas  pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
~2.  Baik
d. Sangat Baik
Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik

=

b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan

a. Tidak Baik
b.  Kurang Baik
2« Baik

d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di

ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik

¢. Baik

< Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang  kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
2 Baik
d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
e Baik
d. Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
& Sangat Baik

10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
<¢ Baik

d. Sangat Baik

11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
c. Baik
. Sangat Baik

12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
#-  Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
e¢ Baik
d. Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¢ Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
£ Baik
d. Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang  tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses

pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik

b. Kurang Baik b. Kurang Baik

c. Baik ~¢~ Baik

A-  Sangat Baik d. Sangat Baik

IIl. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar




PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN =
Jin. Undata No. 07 Telp. (0451) 429379 — 421560, Fax. 421560
PALU - 94111

KUSIONER

Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

I.  KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden <esereenee....(Boleh tidak di isi)

Umur Responden = ...

Jenis Kelamin :( ) Laki,-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan ( )Smp ( )SMA ( ) Diploma
¢ )si ( )s2 ( )s3

Pekerjaan Utama

1. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
. Baik
d. Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakah petugas  pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
% Baik
d. Sangat Baik
Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
«t. Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢ Baik
d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
s Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¥ Baik
d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
< Baik
d. Sangat Baik

W

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
> Baik

d. Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

H<  Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢ Baik
d. Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
% Baik
d. Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

& Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur

prosedur pelayanan
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
c. Baik

d~ Sangat Baik

16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

- Sangat Baik

II. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar




PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN =2
Jin. Undata No. 07 Telp. (0451) 429379 — 421560, Fax. 421560
PALU-94111

KUSIONER

Yth. Bapak/Ibu?Saudars/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih,

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden ettt a e aaneaad (Boleh tidak di isi)
Umur Responden ...
Jenis Ketamin :( ) Laki-laki { ) Wanita
Jenjang Pendidikan :( )SMP ( )SMA ( ) Diploma
( )8 ( )s2 ( )S3
Pekerjaan Utama :
. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden
1. Pagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannysa. petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik e Baik
# Sangat Baik d. Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakash petugas pelayanan 10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
£ Baik ¢. Baik
d. Sangat Baik > Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan 11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
prosedur pelayanan di unit ini data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
W~ Sangat Baik X Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat sandara tentang kecepatan waktu 12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
dalam memberikan pelayanan pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik : b. Kurang Bajk
¥ Baik ¥ Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di 13. Bagaimana pendapat sandara tentang kualitas sarana dan
ruang pelayanan (Bising/Tenang) prasarana
a. Tidak Baik : a Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
¢. Baik c. Baik
¥  Sangat Baik & Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
biayaftarif dalam pelayanan (khusus UPT) lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b.  Kurang Baik b. Kurang Baik
¢. Baik ver Baik
¥k Sangat Baik d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan 15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
pengaduan pengguna layanan. prosedur pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik ' b. Kurang Baik
< Baik c. Baik
d. Sangat Baik ¥ Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 16. Bagaimana pendapat saudara temtang  tingkat
pelayanan antara yang tercantum dalam standar kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
¢. Baik c. Baik
W Sangat Baik xk- Sangat Baik
0. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN
Saran/Komentar




PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN 73
JIn. Undata No. 07 Telp. (0451) 429379 — 421560, Fax. 421560
PALU - 94111

KUSIONER

Yth. Bapak/Tbu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden Deeeeseeiieine e ceeeeoe. ... .(Boleh tidak di isi)

UmurResponden = ...,

Jenis Kelamin :( ) Laki-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan :( )SMmp ( )SMA ( ) Diploma
¢ s ( )sz2 ( )s3

Pekerjaan Utama :

1. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
~& Sangat Baik
2. Menurut  saudara, apakah petugas  pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
4 Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
* Baik
d. Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

> Sangat Baik

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
Baik

d. Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
Y- Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
~d: Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik

—g" Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¥ Baik

d. Sangat Baik

11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik

12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
T Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
x  Baik
d. Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara
lingkungan tempat pelayanan

tentang keamanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

€ Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
% Baik
d. Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang  tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses

pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik

b. Kurang Baik b. Kurang Baik

¥ Baik c. Baik

d. Sangat Baik >4 Sangat Baik

1. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar




I

PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN
Jin. Undata No. 07 Telp. (0451) 429379 — 421560, Fax. 421560
PALU - 94111

KUSIONER

Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

I. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden D ettt e aeea e {Boleh tidak di isi)

UmurResponden  : ..,

Jenis Kelamin :{ )Laki,-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan . )sSmp {( )SMA ( ) Diploma
( )1 ( )s2 ( )s3

Pekerjaan Utama

I. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a, Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
—# Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakah petugas  pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a  Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
#  Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
% Baik
d. Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
Saagat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
» Baik
d. Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat sandara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
~e2 Baik
d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan,
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
& Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
»&  Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
% Baik
d. Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
- Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
%e.  Baik
d. Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
~& Sangat Baik
14, Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
& Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
>k Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses

pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
' Baik v Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik

IIl. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar




PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN

Jin. Undata No. 07 Telp. (0451) 429379 — 421560, Fax. 421560
PALU - 94111

KUSIONER

Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

( ) Diploma
( )S3

Nama Responden et i i s e T e (Boleh tidak di isi)
Umur Responden ...
Jenis Kelamin :( ) Laki,-laki {
Jenjang Pendidikan :( )SMP ( )SMA
¢ )si1 ( )s2
Pekerjaan Utama

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
~e Baik
d. Sangat Baik
2. Menurut  sandara, apakah petugas  pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
~ Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
« Baik
d. Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
~d Sangat Baik
5. DBagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
g Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
®-  Baik
d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
> Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
' Baik
d. Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
& Baik
d. Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
XK Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
5 Baik
d. Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
M Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
“e:  Baik
d. Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang  tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses

pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik

b. Kurang Baik b. Kurang Baik

c. Baik > Baik

d> Sangat Baik d. Sangat Baik
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Yth. Bapak/Ibu?Sandara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibw/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terimna kasih,

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden it terree e e (Boleh tidak di isi)

Umur Responden D tteneerereeeeseerrnnann—t e naanns 5

Jenis Kelamin :( )Laki-laki { ) Wanita :

Jenjang Pendidikan :{ )SMp { )HSMA : ( ) Diploma
 )s1 ( )s2 ‘ ( )s3

Pekerjaan Utama : i

1. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik e« Baik
Y4 Sangat Baik - d. Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakah petugas pelayanan 10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
€. Baik w Baik
d. Sangat Baik " d. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan 11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
prosedur pelayanan di unit ini data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
¢. Baik c. Baik
& Sangat Baik <k Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat sandara fentang kecepatan waktu 12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
dalam memberikan pelayanan pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik . a. Tidak Baik
b. Kurang Baik - b. Kurang Baik
~¢ Baik <% Baik
d. Sangat Baik : d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di 13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
ruang pelayanan (Bising/Tenang) prasarana
a. Tidak Baik . a. Tidak Baik
b. Kurang Baik *b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
4. Sangat Baik sk~ Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 14. Bagaimana pendapat saudara fentang keamanan
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT) ' lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik ~ b. Kurang Baik
c. Baik ¥ Baik
s Sangat Baik d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara ientang penanganan 15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
pengaduan pengguna layanan. prosedur pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik ' b. Kurang Baik
» Baik > Baik
d. Sangat Baik . d. Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesnaian 16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
pelayanan antara yang tercantum dalam standar kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b.  Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
W Sangat Baik . Y~ Sangat Baik
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KUSIONER

Yth. BapaldTbu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

( ) Diploma
( )s3

Nama Responden b s e S AR e (Boleh tidak di isi)
Umur Responden = ...
Jenis Kelamin :( ) Laki,-laki (
Jenjang Pendidikan :( )SMp ( )SMA
st ( )s2
Pekerjaan Utama

1. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
~ Sangat Baik
2. Menurut sandara, apakah petngas pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
#.  Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¥ Baik

d. Sangat Baik

4. Bagaimana pendapat sandara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

>k Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
A Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
v¢ Baik
d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
W Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik

10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

H Sangat Baik

11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
% Baik
d. Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
4 Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢ Baik
d. Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
~&  Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
»¢  Baik
d. Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan

a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
€. Baik X Baik

d. Sangat Baik d. Sangat Baik
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KUSIONER

Yth. Bapak/Tbu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden R A SR S E AR R A R s WA el (Boleh tidak di isi)

Umur Responden .

Jenis Kelamin () Laki,-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan :( )SMp ( )SMA ( ) Diploma
¢ st ( )s2 ( )s3

Pekerjaan Utama

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
= Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakah petugas pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik

d. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
< Baik
d. Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
>t Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
%. Baik
d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesnaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
< Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
% Baik
d. Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
4= Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat sandara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
% Baik
d. Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
>&.- Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
~k Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
# Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses

pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
. Baik < Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
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KUSIONER

Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden Y R P S . (Boleh tidak di isi)

Umur Responden R P .

Jenis Kelamin :( ) Laki-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan (. )Smp ( )SMA ( ) Diploma
¢ )si ( )s2 ( )Ss3

Pekerjaan Utama :

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

I. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
< Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakah petugas pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
> Baik
d. Sangat Baik

3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
& Baik
d. Sangat Baik

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

- Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

> Sangat Baik

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
. Baik
d. Sangat Baik

7. DBagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
~d Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
s~ Baik
d. Sangat Baik

10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

H#< Sangat Baik

11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
s Baik
d. Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
Baik
d. Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan

a. Tidak Baik

b. Kurang Baik

c. Baik

g Sangat Baik

15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur

prosedur pelayanan

a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
¢ Baik

d. Sangat Baik

16. Bagaimana pendapat saudara tentang  tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan

a. Tidak Baik a. Tidak Baik

b. Kurang Baik b. Kurang Baik
~s< Baik c. Baik

d. Sangat Baik - Sangat Baik
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&
KUSIONER

5 Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

L. KARAKTERISTIK RESPONDEN

» | Nama Responden
Umur Responden

£ Hommnmwrmensmmmennmemmmemsmusimmel (Boleh tidak di isi)

(( )lakidlaki () Wanita

Jenis Kelamin
Jenjang Pendidikan :( )SMmp ( )SMA ( ) Diploma

Pekerjaan Utama

( )s1 ( )s2 ( )S3

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

I. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
Baik
d. Sangat Baik
2. Menurut  saudara, apakah petugas pelayanan

menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
c. Baik
< Sangat Baik

3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

¥« Sangat Baik

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan

a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
2x Baik

d. Sangat Baik

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

>d-  Sangat Baik

6. DBagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
. Baik
d. Sangat Baik

7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
. Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

d~ Sangat Baik

10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
~d&~ Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
~« Baik
d. Sangat Baik

12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
< Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
Baik
d. Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
»7 Baik

d. Sangat Baik

15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢ Baik
d. Sangat Baik

16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan

a. Tidak Baik a. Tidak Baik

b. Kurang Baik b. Kurang Baik
g Baik c. Baik

d. Sangat Baik Xt Sangat Baik
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KUSIONER

- Yth. Bapak/Tbu?Sandara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Tbu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,

kami ucapkan terima kasih.
’ 1. KARAKTERISTIK RESPONDEN
3 | Nama Responden et e ereeenaaad (Boleh tidak di isi)
Umur Respenden = ...
Jenis Kelamin :( )Laki,-laki ( ) Wanita
Jenjang Pendidikan {  )SMP ( )IYSMA ( ) Diploma
( )si1 ( )s2 ¢ )S3
Pekerjaan Utama

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuvai jawaban responden

l. Bagaimana pendapat saundara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
% Baik
d. Sangat Baik
Menurat  saudara, apakah petugas  pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
' a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
k. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
" a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
w- Baik
d. Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan wakt:
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
& Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
<& Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a, Tidak Baik
b. Kurang Baik
: x  Baik
d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
- pengaduvan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
A Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesnaian
pelayanan antara yang fercantum dalam  standar

N

X

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¢ Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¥ Baik
d. Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a2 Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
¥. Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
s Baik
d. Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
- Bak
d. Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
Baik
d. Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dafan proses

pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
. Baik c. Baik
d. Sangat Baik ¥ Sangat Baik
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KUSIONER

Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden § e e i SR RS (Boleh tidak di isi)

Umur Responden . ... ...

Jenis Kelamin :( ) Laki,-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan (. )sSmMmp ( )SMA ( ) Diploma
¢ )si1 ( )s2 ¢ )s3

Pekerjaan Utama

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

l. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik
2. Menurut  saudara, apakah petugas pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
>e.  Baik
d. Sangat Baik
Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
. Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktn
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
& Baik
d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
& Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
x.  Baik
d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¥ Baik
d. Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat sandara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan

W)

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
% Baik
d. Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
Y Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
c. Baik
& Sangat Baik

12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
v Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
s Baik
d. Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¥ Baik
d. Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan

a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b.  Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik

de Sangat Baik & Sangat Baik
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Yib. B_ap_oak/.lfb.u?Saudara/ Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
: kami ucapkan terima kasih.

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

KUSIONER

* | Nama Responden et rcr e serer e nnad (Boleh tidak di isi)
Umur Responden  © .,
Jenis Kelamin :( )Laki,-laki ( )Wanita
Jenjang Pendidikan :( )SMP ( )SMA { ) Diploma
( )si ( )s2 ( )S3
Pekerjaan Utama

1II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
. Baik w= Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakah petugas pelayanan 10. Bagaimana pendapat sandara tentang kompetensi/
. menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Xurang Baik
: c. Baik o< Baik
N #. Sangat Baik d. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan 11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
. prosedur pelayanan di unit #nd data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
- a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
& Sangat Baik < Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu 12. Bagaimana pendapat sandara perilaku petugas dalam
dalam memberikan pelayanan pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
<« Baik w Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di 13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
ruang pelayanan (Bising/Tenang) prasarana
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
¢. Baik c. Baik
& Sangat Baik Y« Sangat Baik
6. Bagaitnama pendapat saudara tentang kewajaran 14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT) lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
. b. Kurang Baik b. Kurang Baik
~« Baik ¢. Baik
d. Sangat Baik ¥ Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara teptang penanganan 15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
* pengaduan pengguna layanan. prosedur pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
¢. Baik T Baik
‘d. Sangat Baik d. Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
pelayanan antara yang tercantum dalam  standar kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
’ pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
¢. Baik < Baik
A~ Sangat Baik d. Sangat Baik
II. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN
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KUSIONER

Yth. B'apakf_lb_u?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

I.  KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden B e e e S AN R e s (Boleh tidak di isi)
Umur Responden  : ...,
Jenis Kelamin :( ) Laki,-laki ( ) Wanita
Jenjang Pendidikan :( )smp ( )SMA ( ) Diploma
( )si ( )s2 ( )S3
Pekerjaan Utama z
II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden
. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
-, Sangat Baik ~d- Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakah petugas pelayanan 10. Bagaimana pendapat sandara tentang kompetensi/
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
A< Baik ¢. Baik
d. Sangat Baik ‘¥« Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan 11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
prosedur pelayanan di unit ini data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik % Baik
- Sangat Baik d. Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu 12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
dalam memberikan pelayanan pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
Y- Sangat Baik “d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di 13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
ruang pelayanan (Bising/Tenang) prasarana
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
w Baik e Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 14. Bagaimana pendapat saundara tentang keamanan
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT) lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
¥ Sangat Baik ~d Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan 15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
pengaduan pengguna layanan. prosedur pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
%« Baik ¥ Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
pelayanan antara yang tercantum dalam standar kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
®. Baik - Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
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KUSIONER

Yth. B.a]-Jak/.Ib‘u?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

I. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden e (Boleh tidak di isi)
Umur Responden  : ... i
Jenis Kelamin :( ) Laki,-laki ( ) Wanita
Jenjang Pendidikan ( )SMp ( )SMA ( ) Diploma
¢ st ( )s2 ( )s3
Pekerjaan Utama :
1. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden
. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
¥ Sangat Baik ¥ Sangat Baik
2. Menurut  saudara, apakah petugas  pelayanan 10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik X Baik
¥ Sangat Baik d. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan 11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
prosedur pelayanan di unit ini data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
& Baik % Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat sandara tentang kecepatan waktu 12. Bagaimana pendapat sandara perilaku petugas dalam
dalam memberikan pelayanan pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik ¢ Baik
W Sangat Baik d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di 13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
ruang pelayanan (Bising/Tenang) prasarana
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
d. Sangat Baik ~& Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT) lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
~¢€.  Baik c. Baik
d. Sangat Baik dr Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan 15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
pengaduan pengguna layanan. prosedur pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik % Baik
& Sangat Baik d. Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 16. Bagaimana pendapat sandara tentang  tingkat
pelayanan antara yang tercantum dalam standar kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
¥ Baik c. Baik
d. Sangat Baik @< Sangat Baik
IIl. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN
Saran/Komentar
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Yth. B.a}?akl.rbu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Tbu/Saudara/Saudari,

. kami ucapkan terima kasih.
I. KARAKTERISTIK RESPONDEN

* | Nama Responden § cuesswinurss senvasesn s rsvEaEsn (Boleh tidak di isi)
Umur Responden @ .,
Jenis Kelamin :( ) Laki-laki ( ) Wanita
Jenjang Pendidikan :( )sSmp ( )SMA ( ) Diploma
( st ( )s2 ( )s3
Pekerjaan Utama :

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
»< Baik
d. Sangat Baik
2. Menurut sandara, apakah petugas pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
$e Baik
d. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara ftentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

A Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
x- Baik
d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

Af.  Sangat Baik

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
e Baik
d. Sangat Baik

7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
& Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
. b.  Kurang Baik
v Baik
d. Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
& Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
w Baik
d. Sangat Baik

12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
= Baik
d. Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
& Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
‘e. Baik
d. Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
& Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan

a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik ¥ Baik

&= Sangat Baik d. Sangat Baik
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KUSIONER

Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data jsian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

I. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden R e e A AR A e b s SR (Boleh tidak di isi)

UnurResponden  iicscssssrins s

Jenis Kelamin :( ) Laki-laki () Wanita

Jenjang Pendidikan :( )SMP ( )SMA ( ) Diploma
( )si1  )s2 ( )s3

Pekerjaan Utama

1I. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik e= Baik
‘W= Sangat Baik d. Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakah petugas pelayanan 10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
W Sangat Baik #- Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara fentang kemudahan 11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
prosedur pelayanan di unit ini data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
»  Baik ® Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat sandara tentang kecepatan waktu 12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
dalam memberikan pelayanan pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
& Baik -2 Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di 13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
ruang pelayanan (Bising/Tenang) prasarana
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
g« Sangat Baik & Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT) lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
s« Baik c. Baik
d. Sangat Baik ¥ Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan 15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
pengaduan pengguna layanan. prosedur pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik w Baik
¥ Sangat Baik d. Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
pelayanan antara yang tercantum dalam standar kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
“d- Sangat Baik ¥ Sangat Baik

. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar
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Jin. Undata No. 07 Telp. (0451) 429379 — 421560, Fax. 421560
PALU - 94111

Yth. Bapak/Tbu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

L. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden D e e {Boleh tidak di isi)
UmurResponden ;...
Jenis Kelamin :( )Laki-laki { ) Waaita
Jenjang Pendidikan :( )sSMmp ( )SMA ( ) Diploma
( )si ( )s2 ( )Ss3
Pekerjaan Utama :
II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden
I. Bagaimana pendapat saudara tentang  kesesuaian 9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
~£.  Baik
d. Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakah petugas  pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
~¥ Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara fentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
W Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
%. Baik
d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi svasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
> Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biayaAtarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
v Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan,
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
% Baik
d. Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat
pelayanan antara yang

saudara tentang kesesuaian
tercantum dalam standar

petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
@ Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
w+ Baik
d. Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
¥ Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
. Baik
d. Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
»r Baik
d. Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
~d=  Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
v Baik
d. Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang  tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses

tentang keamanan

pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik

b. Kurang Baik b. Kurang Baik

c. Bak w Bak

- Sangat Baik d. Sangat Baik

1. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar
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SIONER

Yth. Bapak/Ibu?Sandara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih,

I. KARAKTERISTIK RESPONDEN

( ) Diploma
( )83

Nama Responden D e (Boleh tidak di isi)
Umur Responden @ ...
Jenis Kelamin :( )Laki,-laki (
Jenjang Pendidikan ( )smp ( )sma
¢ st ( )s2
Pekerjaan Utama :

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

I. Bagaimana pendapat saudara tentang  kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
= Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakah petugas  pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
= Baik
d. Sangat Baik
3. Bagaimana pemazhaman saudara tentang  kermmudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
-+ Baik
d. Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
@ Baik
d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
Baik
d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layapan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
+# Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuajan
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
¥ Sangat Baik

kewajaran

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
= Baik
d. Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Bak
4" Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
%2 Baik
d. Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
“e: Baik
d. Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a  Tidak Baik
b. Kurang Baik
X< Baik
d. Sangat Baik
14, Bagaimana pendapat saudara
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
g Baik
d. Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
‘ec Baik
d. Sangat Baik

tentang keamanan

1. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar
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KUSIONER

Yth. B_a;?ak/-l"b.u?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden D eesvunseus iR s R RA AR N YA TS (Boleh tidak di isi)

Umur Responden =i

Jenis Kelamin () Laki-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan :( )SMp ( )SMA ( ) Diploma
C st ( )s2 ¢ )s3

Pekerjaan Utama

1II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
¥ Baik
d. Sangat Baik

2. Menurut  saudara, apakah petugas pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥ Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
e Baik
d. Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat sandara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
< Baik

d. Sangat Baik

5. DBagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

J&  Sangat Baik

6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
- Baik
d. Sangat Baik

7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
s Baik
d. Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

@  Sangat Baik

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

»d— Sangat Baik

10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
sex  Baik

d. Sangat Baik

11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
A= Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
w< Baik
d. Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
g Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
- Baik
d. Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
sd— Sangat Baik

16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
>  Sangat Baik

1. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar
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DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN 9)
Jln. Undata No. 07 Telp. (0451) 429379 — 421560, Fax. 421560
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KUSIONER

Yth. Bflpaklrbu?Sandara/Saudad Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Tbu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

* | Nama Responden D e etrneeerrera e seannren (Boleh tidak di isi)
UmurResponden @ iviiiiiiiioiieeee e,
Jenis Kelamin () Laki,-laki ( ) Wanita
Jenjang Pendidikan (. )SMmre { )SMA ( ) Diploma
¢ st ( )s2 ( )s3
Pekerjaan Utama :

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

-

!. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
@~ Sangat Baik
2. Menurut  saudara, apakah petugas  pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢ Baik
d. Sangat Baik
3. Bagaitmara pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
4= Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
+# Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
<= Baik
d. Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang
biayaftarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
¥  Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
w Baik
d. Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam  standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan
a, Tidak Baik
b.  Kurang Baik
c. Baik
~L Sangat Baik

kewajaran

9. Bageimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
. Baik
d. Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
i Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
v Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
w Baik
d. Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
J& Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
-: Baik
d. Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
~  Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang  tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
% Baik
d. Sangat Baik

tentang keamanan

IIl. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar
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KUSIONER

Yth. Bagak@u?Saudara/ Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden D e s S (Boleh tidak di isi)

Umur Responden  : ..o,

Jenis Kelamin :( ) Laki,-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan (. )smp ( )SMA ( ) Diploma
¢ s ( )s2 ( )S3

Pekerjaan Utama

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
sdc Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakah petugas pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
#< Baik
d. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara fentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
st> Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
& Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
~&. Baik
d. Sangat Baik
Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
e Sangat Baik
Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
ec Baik
d. Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
e Baik
d. Sangat Baik

&

=~

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
v Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
s Baik
d. Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
c. Baik
\d— Sangat Baik

12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
- Baik
d. Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
6= Baik
d. Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
\d- Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
dez  Baik
d. Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
~s= Baik
d. Sangat Baik

tentang keamanan

11l. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar
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KUSIONER

Yth. B.al?ak/.Ib-u?Saudam/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden ¥ erverrer R s SR R (Boleh tidak di isi)

Umur Responden = ...

Jenis Kelamin :( ) Laki,-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan (. )SMmp ( )SMA { ) Diploma
¢ )s1 ( )s2 ( )s3

Pekerjaan Utama 2

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
- Sangat Baik
2. Menurut  saudara, apakah petugas  pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
~: Baik
d. Sangat Baik

3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
- Baik
d. Sangat Baik

4. Bagaimana pendapat sandara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

4~ Sangat Baik

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di

ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik

*_ Baik

d. Sangat Baik

Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran

biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT)

a. Tidak Baik

b. Kurang Baik

X Baik

d. Sangat Baik

Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan

pengaduan pengguna layanan.

a. Tidak Baik

b. Kurang Baik

c. Baik

- Sangat Baik

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar
pelayanan dengan hasil yang diberikan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik

»c. Baik
d. Sangat Baik

o

=

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

~d¢ Sangat Baik

10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan

a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik

g~ Sangat Baik

11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
6= Baik
d. Sangat Baik

12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
‘@ Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
» Baik
d. Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
»c Baik
d. Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
- Sangat Baik
16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
memberikan pelayanan

a. Tidak Baik

b. Kurang Baik
Baik

d. Sangat Baik

IIl. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar
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Yth. B.al?akfl’bu‘?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih,

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden e {Boleh tidak di isi)

Umur Responden @i

Jenis Kelamin :( ) Laki,-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan :( )SMP ( )YSMA ( )} Diploma
( st ( )s2 ( )s3

Pekerjaan Utama

1. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
: Lingkari huruf sesuai jawaban responden

. Bagaimana pendapat saudara tentang  kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
v~ Baik
d. Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakzh petugas  pelayanan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
% Baik
d. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
w&  Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
. Baik
d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
&  Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran
biayaftarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
#- Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
w. Baik
d. Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
% Baik
d. Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Xurang Baik
c. Baik
~s- Sangat Baik
1. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a, Tidak Baik
b. Kurang Baik
<& Baik
d. Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a  Tidak Baik
b. Kurang Baik
ez Baik
d. Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a.  Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
¥ Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
lingkumgan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
%: Baik
d. Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
d. Sangat Baik
16. Bagaimana pendspat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses

pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik

b. Kurang Baik b. Kurang Baik

c¢. Baik ¢. Baik

de Sangat Baik ¥  Sangat Baik

III. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar
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KUSIONER

Yth. Bg;?ak/.rl{u?Saudam/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

I. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden e siaee e (Boleh tidak di isi)

Umur Responden &

Jenis Kelamin : (. )Laki-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan :{ )SMmp {( )SMA { ) Diploma
¢ )s1 ( )82 ¢ )s3

Pekerjaan Utarna :

1. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
3 Sangat Baik
2. Menurut  saudara, apakah petugas pelayapan
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
&= Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¥ Bak
d. Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat sandara tentang kecepatan wakiu
dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
- Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di
ruang pelayanan (Bising/Tenang)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
- Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang
biayaftarif dalam pelayanan (khusus UPT)
a.  Tidak Baik
b. Kurang Baik
v Baik
d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan.
a.  Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
A- Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
pelayanan antara yang tercantum dalam standar

kewajaran

pelayanan dengen hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik

b. Kurang Baik b. Kurang Baik

¢. Baik ¢. Baik

d Sangat Baik ¥ Sangat Baik

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
e Baik
d. Sangat Baik
10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
- Sangat Baik
11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
- Baik
d. Sangat Baik
12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
¢. Baik
. Sangat Baik
13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
prasarana
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
+  Sangat Baik
14. Bagaimana pendapat saudara
lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
c. Baik
sk Sangat Baik
15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
prosedur pelayanan
a. Tidak Baik
b. Kurang Baik
= Baik
d. Sangat Baik
16. Bagaimanz pendapat saudara tentang tingkat
kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses

tentang keamanan

ill. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar
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KUSIONER

Yth. B_a;.)akf.rl:a.u?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
" kami ucapkan terima kasih.

1. KARAKTERISTIK RESPONDEN

¥ | Nama Responden R R R RS ST n e s s (Boleh tidak di isi)
Umur Responden @ ..o
Jenis Kelamin :( ) Laki,-laki () Wanita
Jenjang Pendidikan :( )SMp ( )SMA ( ) Diploma
( )sl ( )2 ( )s3
Pekerjaan Utama -

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

I. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik §< Baik
¥ Sangat Baik d. Sangat Baik
2. Menurut sandara, apakah petugas  pelayanan 10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
. menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar kemampuan petugas dalam pelayanan
' a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
. c. Baik c. Baik
% ~d- Sangat Baik w¥ Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan 11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
prosedur pelayanan di unit ini data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
» a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
e Baik » Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat sandara tentang kecepatan waktu 12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
dalam memberikan pelayanan pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik < Baik
s Sangat Baik d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di 13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
ruang pelayanan (Bising/Tenang) prasarana
a. Tidak Baik , a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
-c Baik s« Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
6. DBagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT) lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
: b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
wd> Sangat Baik - Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan 15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
' pengaduan pengguna layanan. prosedur pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik ' b. Kurang Baik
c. Baik © » Baik
¥ Sangat Baik d. Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
pelayanan antara yang tercantum dalam standar kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
. pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik ‘€= Baik
& Sangat Baik d. Sangat Baik
. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN
Saran/Komentar
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DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN
Jin. Undata No. 07 Telp. (0451) 429379 — 421560, Fax. 421560
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KUSIONER

Yth. B.a]?akf.l'b.u'?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

I.  KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden R RS R A S e na e i (Boleh tidak di isi)

Umur Responden  : ...

Jenis Kelamin :( ) Laki,-laki () Wanita

Jenjang Pendidikan ( )SMmp ( )SMA ( ) Diploma
¢ )s1 ( )s2 ( )S3

Pekerjaan Utama :

1. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya.

9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
petugas dalam memberikan pelayanan

a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
¥ Baik = Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakah petugas pelayanan 10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
B Sangat Baik ¥ Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan 11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
prosedur pelayanan di unit ini data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
» Baik c. Baik
d. Sangat Baik - Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu 12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
dalam memberikan pelayanan pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
% Baik e Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di 13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
ruang pelayanan (Bising/Tenang) prasarana
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik % Baik
sk Sangat Baik d. Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT) lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
¢. Baik c. Baik
‘= Sangat Baik 28 Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan 15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
pengaduan pengguna layanan. prosedur pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
x Baik e Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 16. Bagaimana pendapat saudara tentang  tingkat
pelayanan antara yang tercantum dalam standar kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik 2= Baik
& Sangat Baik d. Sangat Baik

IIl. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar
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KUSIONER

Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujumya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

L KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden e e et e aeaad (Boleh tidak di isi)
Umur Responden N
Jenis Kelamin :( )Laki-laki ( ) Wanita
Jenjang Pendidikan (. )SMP ( )J)SMA ( ) Diploma
( )Ss1 ( )2 ¢ )Ss3
Pekerjaan Utama :
II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden
1. Bagaimana pendapat saudara tentang  kesesuaian 9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
¢. Baik w. Baik
¥ Sangat Baik d. Sangat Baik
2. Menurut  saudara, apakah petugas  pelayanan 10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
w: Baik c. Baik
d. Sangat Baik ™. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara fentang kemudahan 11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
prosedur pelayanan di unit ini data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
# Baik ¢. Baik
d. Sangat Baik &  Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat sandara tentang kecepatan wakiu 12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
dalam memberikan pelayanan pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b, Kurang Baik
c. Baik “: Baik
‘# Sangat Baik d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di 13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
rueng pelayanan (Bising/Tenang) prasarana
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
-« Baik & Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT) lingkongan tempat pelayanan
a. Tidak Baik - a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik ¢. Baik
¥k Sangat Baik & Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara fentang penanganan 15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
pengaduan pengguna layanan. prosedur pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik ' b. Kurang Baik
c. Baik 2< Baik
+: Sangat Baik ‘d.  Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 16. Bagaimana pendapat saudara tentang  tingkat
pelayanan antara yang tercantum dalam  standar kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
¢. Baik = Baik
“d- Sangat Baik d. Sangat Baik

1. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar
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Yth. B.agawpu?SaudamSaudaﬁ Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
Sejujur-jujurnya. Data jsian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

I. KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden D e i (Boleh tidak di isi)
Umur Responden -
Jenis Kelamin :( )Laki-laki ( ) Wanita
Jenjang Pendidikan :( )SMP ( )YsmMa ( ) Diploma
¢ )st ( )s2 ¢ )s3
Pekerjaan Utama :
1. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden
1. Bagaimana pendapat saudara tentang  kesesuaian 9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
¢. Baik c. Baik
“d- Sangat Baik X Sangat Baik
2. Menurut saudara, apakah petugas  pelayanan 10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik = Baik
& Sangat Baik d. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang  kemudahan 11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
prosedur pelayanan di unit ini data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
* Baik ' % Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu 12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
dalam memberikan pelayanan pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
W Sangat Baik M Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di 13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
ruang pelayanan (Bising/Tenang) prasarana
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
e Baik ¢. Baik
‘d. Sangat Baik > Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
biayatarif dalam pelayanan (khusus UPT) lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
. Baik X Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan 15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
pengaduan pengguna layanan. prosedur pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik ' b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
- Sangat Baik M- Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat sandara tentang kesesuaian 16. Bagaimana pendapat saudara tentang  tingkat
pelayanan antara yang tercantum dalam standar kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
pelayanan dengen hasil yang diberikan mernberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
“eo  Baik c. Baik
d. Sangat Baik M- Sangat Baik
. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN
Saran/Komentar
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PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN

JIn. Undata No. 07 Telp. (0451) 429379 — 421560, Fax. 421560
PALU - 94111

KU SIONER

Yth. Bapak/Ibu?Saudara/Saudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
sejujur-jujurnya, Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

I KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden L (Boleh tidak di isi)

Umur Responden @ oo

Jenis Kelamin :( )Laki-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan (. )SMmp ( )YSMA { ) Diploma
( )s1 ¢ )s2 ¢ )s3

Pekerjaan Utarna :

1. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

1. Bagaimana pendapat saudara tentang  kesesuaian 9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
¥ Baik » Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
2. Menurut  saudara, apakah petugas pelayanan 10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
¢. Baik . Baik
Al Sangat Baik d. Sangat Baik
3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan I1. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
prosedur pelayanan di unit ini data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Batk a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
¢. Baik c. Baik
A, Sangat Baik sk Sangat Baik
4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan wakt 12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
dalam memberikan pelayanan pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik ‘ b. Kurang Baik
= Baik e Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik
5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di 13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
ruang pelayanan (Bising/Tenang) prasarana
a. Tidak Baik : a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
¢c. Baik wr Baik
- Sangat Baik d. Sangat Baik
6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
biaya/tarif dalam pelayanan (khusus UPT) lingkumgan tempat pelayanan
a. Tidak Baik ~a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik ¢. Baik
. Sangat Baik & Sangat Baik
7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan 15. Bagaimana pendapat saudara tentang kejelasan alur
pengaduan pengguna layanan. prosedur pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik ’ b. Kurang Baik
c. Baik ®r Baik
»t.  Sangat Baik d. Sangat Baik
8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 16. Bagaimana pendapat saudara tentang tingkat
pelayanan antara yang tercamtum dalam standar kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
pelayanan dengan hasil yang diberikan memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
>e.  Baik c. Baik
d. Sangat Baik ¥ Sangat Baik

. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar




PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGAH

DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN
Jin. Undata No. 07 Telp. (0451) 429379 — 421560, Fax. 421560
PALU - 94111

KUSIONER

Yth. B_apak/' Ibu?Saudara/qudari Karyawan dan Karyawati mohon kesediaannya untuk mengisi kusioner berikut dengan
Sejujur-jujurnya. Data isian Bapak/Ibu akan dijaga kerahasiaannya. Atas kesediaan Bapék/Ibu/Saudara/Saudari,
kami ucapkan terima kasih.

i 1 KARAKTERISTIK RESPONDEN

Nama Responden R (Boleh tidak di isi)

Umur Responden S ma e s e eSS R s R RS RS

Jenis Kelamin :( ) Laki-laki ( ) Wanita

Jenjang Pendidikan :( )SMmP ( )SMA ( ) Diploma

¢ )si ( )s2 ( )s3

Pekerjaan Utama :

II. JAWABAN RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari huruf sesuai jawaban responden

1. Bagaimana pendapat saudara tentang  kesesuaian 9. Bagaimana pendapat saudara tentang tanggung jawab
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya. petugas dalam memberikan pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b.  Kurang Baik b. Kurang Baik
¢. Baik c. Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik

2. Menurut  saudara, apakah petugas  pelayanan 10. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/
menggunakan Bahasa Indonesia dengan baik dan benar kemampuan petugas dalam pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik

‘ d. Sangat Baik d. Sangat Baik
3 3. Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan 11. Bagaimana menurut saudara tentang kualitas ke akuratan
| prosedur pelayanan di unit ini data yang diberikan (jika melakukan permintaan data)
a. Tidak Baik a. Tidak Baik ‘
j b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik

4. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu 12. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam
dalam memberikan pelayanan pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik

- d. Sangat Baik d. Sangat Baik .

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kondisi suasana di 13. Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan
ruang pelayanan (Bising/Tenang) prasarana ’

a. Tidak Baik a. Tidak Baik

b. Kurang Baik b. Kurang Baik

c. Baik c. Baik ‘ ) &
d. Sangat Baik d. Sangat Baik

6. DBagaimana pendapat saudara tentang kewajaran 14. Bagaimana pendapat saudara tentang keamanan
biaya/tarif dalam pelayanan (kbusus UPT) lingkungan tempat pelayanan
a. Tidak Baik a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik ' c. Baik
d. Sangat Baik “ d. Sangat Baik )

7. Bagaimanan pendapat saudara tentang penanganan 15 Bagaimzma1 pendapat saudara tentang kejelasan alur

ngaduan pengguna layanan. - prosedur pe ayanan
]: g':Ii“lidak Baik a. Tidak Baik .
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
d. Sangat Baik .4d. Sangat Baik : )

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian 16. Bagalmana pendapat sandara tentang  tingkat
pelayanan antara yang tercantum dalam standar kedisiplinan serta kesopanan petugas dalan proses
pelayanan dengan hasil yang diberikan membfsrﬂcan Be]ayanan
a. Tidak Baik ‘ a. Tidak Baik
b. Kurang Baik b. Kurang Baik
c. Baik c. Baik
d. Sangat Baik d. Sangat Baik

1. MASUKAN UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN

Saran/Komentar

e

S e
s RS



